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Abstrak 

CV. Tri Sukses Mulia merupakan perusahaan jasa di bidang 

kontruksi. Selama ini perusahaan mengukur kinerja hanya pada karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengidentifikasi KPI dari setiap stakeholder, 

Mengukur kinerja perusahaan dengan metode Objevtive Matrix Traffic 

Light System.Menganalisis hasil dari pengukuran kinerja dengan 

menggunakan Objective Matrix Traffic Light System.  

Stakeholder penelitian ini adalah pemilik, karyawan, konsumen, dan 

masyarakat. Model Performance prism mempunyai 5 perspektif, yaitu 

kebutuhan stakeholder, kontribusi stakeholder, strategi, proses, dan 

kapabilitas. 

Langkah –langkah dari performance prism adalah mengidentifikasi 

KPI dari setiap stakeholder, melakukan perbandingan antar KPI dengan 

metode AHP, dan melakukan pengukuran kinerja dengan Objective Matrix 

dan Traffict Light System.  

Hasil penelitian menunjukkan terdapat 70 KPI yang terdiri dari 21 

KPI pemilik, 22 KPI karyawan, 15 KPI konsumen, 12 KPI masyarakat. Dan 

terdapat 16 KPI yang masuk dalam kategori hijau, 23 KPI yang masih 

berada dalam kategori kuning, dan 11 KPI yang masuk dalam kategori 

merah. Dengan hasil dari penelitian ini menghasilkan beberapa usulan 

perbaikan yang diharapkan dari peneliti bisa di pakai dalam perbaikan KPI 

untuk melancarkan sistem dari perusahaan. 

Kata Kunci : Pengukuran kinerja, Performance Prism, Analitical Hierarki Proses, 

Objective Matrik, dan Traffict Light System 
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Abstract 

 CV. Tri SuksesMulia is a service company in the field of construction. 

So far, the company measures performance only on employees. This study aims to 

identify the KPI of each stakeholder, measure company performance with the 

Objective Matrix Traffic Light System method. Analyze the results of 

performance measurements using the Objective Matrix Traffic Light System. 

 The stakeholders of this study are the owners, employees, consumers, 

and the community. The Performance Prism Model has 5 perspectives, namely 

stakeholder needs, stakeholder contributions, strategies, processes, and 

capabilities. 

 The steps of performance prism are identifying KPIs from each 

stakeholder, comparing KPIs with the AHP method, and measuring performance 

with the Objective Matrix and Traffict Light System. 

 The results showed there were 70 KPIs consisting of 21 owner KPIs, 22 

employee KPIs, 15 consumer KPIs, 12 community KPIs. And there are 16 KPIs 

that are included in the green category, 23 KPIs that are still in the yellow 

category, and 11 KPIs that are included in the red category. With the results of 

this study resulted in several proposed improvements that are expected from 

researchers can be used in KPI improvement to expedite the system from the 

company. 

 

Keywords:  Performance measurement, Performance Prism, Analytical Hierarchy 

Process, Objective Matrix, and Light Traffic System 
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