LAMPIRAN

Lampiran 1 — Kuesioner Penentuan Kriteria

KUESIONER 1
MENENTUKAN KRITERIA SUPPLIER KAIN KASUR

Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenankanlah saya Nurul Adniyah, mahasiswi jurusan Teknik Industri,
Universitas Muhammadiyah Gresik. Dengan kuesioner ini meminta kesediaan
Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Penelitian ini
digunakan untuk menyusun tugas akhir dengan judul “Analisis Pemilihan Supplier
Bahan Baku Kain Kasur dengan Menggunakan Metode Decision Making Trial and
Evaluation Labotary (DEMATEL) dan Analytic Network Process (ANP)”. Pada
kuisioner ini, responden diminta untuk menentukan kriteria dengan tujuan untuk
mengetahui Kriteria apa saja yang diinginkan UD Arjuna dalam memilih kain. Pada
Kuesioner 1, cara pengisiannya dengan memilih diantara dua jawaban antara “ya”

atau “tidak”. Atas waktu dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Nama Responden
Lama Kerja

Tanggal Pengisian Kuesioner

Manakah diantara kriteria-kriteria di bawah ini menurut Bapak/lbu dapat

digunakan dalam memilih supplier kain di UD Arjuna?

o Jawaban
No Kriteria Ya Tidak
1 Quality
2 Service
3 Price and cost
4 Performance
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5 Payment Terms

6 Compromise

7 Technology

8 Color

9 Distance

10 Delivery

11 Financial

12 Improvement Capability
13 Relationship

14 . Warranty & Claim Policies
15 Company Profile

16 Enviromental Issues

Rekapan hasil kuesioner penentuan Kriteria

No kriteria Hasil brainstorming
1 Quality \
2 Service v
3 Price and cost N
4 Performance \
5 Payment Terms
6 Compromise
7 Technology
8 Color
9 Distance
10 Delivery N
11 Financial
12 Improvement Capability
13 Relationship N
14 | . Warranty & Claim Policies
15 Company Profile
16 Enviromental Issues
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Lampiran 2 — Kuesioner Penentuan Subkriteria

KUESIONER 2
MENENTUKAN SUBKRITERIA SUPPLIER KAIN KASUR

Nama Responden
Lama Kerja

Tanggal Pengisian Kuesioner

Petunjuk Pengisian :

Pada kuisioner ini, responden diminta untuk menentukan subkriteria dengan tujuan
untuk mengetahui subkriteria apa saja yang diinginkan UD Arjuna dalam memilih
kain. Pada kuesioner 2, cara pengisiannya dengan memilih diantara dua jawaban

antara “ya” atau “tidak”.

Manakah diantara subkriteria-subkriteria di bawah ini menurut Bapak/Ibu

dapat digunakan dalam memilih supplier kain di UD Arjuna?

Jawaban

Kriteria Subkriteria Ya | Tidak

Serat bahan (Widyanesti & Retno, 2012)

Kenyamanan bahan (Widyanesti & Retno, 2012)

Warna bahan (Widyanesti & Retno, 2012)

Quality Kemampuan memberikan kualitas yang
konsisten (kurniawati et al, 2013)

Jaminan barang diterima dalam kondisi baik
(Widyanesti & Retno, 2012)

Ketepatan jumlah yang dikirim (Oktaviani et al,
Delivery 2020)

Ketepatan waktu pengiriman (Widyanesti &
Retno, 2012)
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Jaminan (Samdani, 2013)

Kemudahan dalam berkomunikasi (Samdani,
2013)

Service Responsive (Kurniawati et al, 2013)

Kemudahan dihubungi (Roshanti, 2017)

Harga bahan baku (Widyanesti & Retno, 2012)

Biaya kirim bahan baku (Widyanesti & Retno,
2012)

Biaya asuransi pengiriman barang (Widyanesti
Price and Cost & Retno, 2012)

Kemampuan memberikan diskon (Rahmayanti,
2010)

Kemampuan pemenuhan pesanan (Haniardika et
al, 2015)

Kemampuan dalam pemenuhan tepat waktu

Performance (Haniardika et al, 2015)

Hubungan Jangka Panjang (Samdani, 2013)

Keprofesionalan pemasok (Kurniawati et al,
2013)

Relationship Kedekatan hubungan (Choy and Hartley, 1996)

Reputasi dan integritas (Choy and Hartley, 1996)

Rekapan hasil kuesioner penentuan subkriteria

Kriteria Subkriteria . Hasil .
brainstorming
Serat bahan (Widyanesti & Retno, 2012) N
Kenyamanan bahan (Widyanesti & Retno, N
Quality - 2012) -
Warna bahan (Widyanesti & Retno, 2012) N
Kemampuan memberikan kualitas yang N
konsisten (kurniawati et al, 2013)
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Delivery

Jaminan barang diterima dalam kondisi
baik (Widyanesti & Retno, 2012)

Ketepatan jumlah yang dikirim (Oktaviani
et al, 2020)

Ketepatan waktu pengiriman (Widyanesti
& Retno, 2012)

<

Service

Jaminan (Samdani, 2013)

Kemudahan untuk dihubungi
(Rahmayanti, 2010)

Penggantian barang yang rusak
(Maharani, 2020)

Fleksibel (Maharani, 2020)

Price and
Cost

Harga bahan baku (Widyanesti & Retno,
2012)

Biaya kirim bahan baku (Widyanesti &
Retno, 2012)

< | 2] <2 | <&

Biaya asuransi pengiriman barang
(Widyanesti & Retno, 2012)

Kemampuan memberikan diskon
(Rahmayanti, 2010)

Performance

Kemampuan pemenuhan pesanan
(Haniardika et al, 2015)

Kemampuan dalam pemenuhan tepat
waktu (Haniardika et al, 2015)

Relationship

Hubungan Jangka Panjang (Samdani,
2013)

Keprofesionalan pemasok (Kurniawati et
al, 2013)

2L | 2| 2 | 2 | =2

Kedekatan hubungan (Choy and Hartley,
1996)

Reputasi dan integritas (Choy and
Hartley, 1996)
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Lampiran 3 — Kuesioner Pengaruh antar Kriteria dan Subkriteria

KUESIONER 3
PENGARUH ANTAR KRITERIA/SUBKRITERIA KEPUTUSAN
PEMILIHAN SUPPLIER

Nama Responden
Lama Kerja

Tanggal Pengisian Kuesioner

Petunjuk Pengisian :

# Bapak/Ibu diminta untuk menilai ada/tidaknya pengaruh antara satu subkriteria
dengan subkriteria lainnya yang diisikan pada setiap kotak yang merupakan
perpotongan antara subkriteria Kiri dan atas.

# Berilah nilai sesuai skala table di bawah, pada setiap kotak kuesioner yang

memberikan pengaruh

Score Keterangan
0 Tidak Berpengaruh
1 Berpengaruh Kecil
2 Berpengaruh Sedang
3 Berpengaruh Besar
4 Sangat Berpengaruh Besar

Contoh Pengisian kuesioner :

Subkriteria A B C
A 4
B
C 2

Berarti:
Subkriteria A memberikan pengaruh sangat tinggi terhadap Subkriteria B.



Subkriteria C memberikan pengaruh sedang terhadap Subkriteria A.
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Kriteria Quality Delivery Service Price and Cost Perfromance Relationship
Quality
Delivery
Service
Price and Cost
Perfromance
Relationship
e Subkriteria
Quality Delivery Service Price and Cost Perfromance |  Relationship
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Quality fé
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Service (2
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Quality Delivery Service Price and Cost Perfromance | Relationship
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0l
Price and Cost 0
03
Quality Delivery Service Price and Cost Perfromance | Relationship
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El
Perfromance 7
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Relaiorhip

F

H

Perfromence

B

il

Price and Cost

03

)

0l

Service

(3

(

(l

Delivery

Bl

B

Quality

AL A

Al

Al

Reltionship

Rekapan hasil responden

# Kriteria

Responden 1

Responden 2

Responden 3

Responden 4

A

A

A

A

Kriteria

Kriteria

Kriteria

Kriteria
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Responden 5

A

Kriteria




# Subkriteria

Responden 1

B3

F2

F2

F1

F1

E2

E2

E1

El

D3

D3

D2

D2

D1

D1

C2

Cc2

C1

Cil

Responden 2

B3

B2

B2

Bl

Bl

Al

A4

A3

A3

A2

A2

Al

Al

Subkriteria

Al

A2

A3

A4

Bl

B2

B3

C1

c2

D1

D2

D3

E1

E2

F1

F2

Subkriteria

Al

A2

A3

A4

Bl

B2

B3

C1l

c2

D1

D2

D3

El

E2

F1

F2
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Responden 5

B3

F2

F1

E2

El

D3

D2

D1

C2

C1

B2

Bl

A4

A3

A2

Al

Subkriteria

Al

A2

A3

A4

Bl

B2

B3
C1

C2

D1

D2

D3

El

E2

F1l

F2
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Lampiran 4 — Kuesioner Perbandingan Berpasangan antar Kriteria dan
Subkriteria

KUESIONER 4
PENILAIAN PERBANDINGAN BERPASANGAN ANTAR
KRITERIA/SUBKRITERIA TERHADAP KRITERIA/SUBKRITERIA
LAIN

Nama Responden
Lama Kerja

Tanggal Pengisian Kuesioner

Petunjuk Pengisian :
# Pembobotan dilakukan dengan berpasangan, yaitu dengan membandingkan
kriteria penilaian di sebelah kiri dan kriteria penilaian di sebelah kanan.

# Bapak/Ibu diminta untuk melingkari angka yang sesuai dengan arti penilaian

dibawah ini :
Nilai Tingkat Persepsi Penjelasan
Dua kriteria/subkriteria memiliki besar
1 Sama penting pengaruh yang sama terhadap

kriteria/subkriteria tujuan
Pengalaman dan penilaian sedikit
3 Sedikit lebih penting mendukung satu kriteria/subkriteria dari
pada yang lain
Pengalaman dan penilaian sangat kuat
mendukung satu kriteria/ subkriteria dari
pada yang lain
Satu kriteria/ subkriteria yang kuat
7 Jelas lebih penting didukung dan dominasinya terlihat dalam
praktek
Bukti yang selalu mendukung kriteria /
9 Mutlak lebih penting subkriteria yang satu terhadap
Kriteria/subkriteria yang lain

Sedikit lebih cukup
penting
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2,4,6,8

Nilai-nilai diantara dua
nilai pertimbangan yang

berbeda

Nilai ini diberikan jika ada dua kompromi
diantara dua pilihan

Contoh Pengisian kuesioner :

Kriteria Penilaian Kriteria
Quality | 9 7 5 3 1 3 5 7 (9 | Technical Capabilty
Price 9 7 s | 9 | 1 3 5 7 9 Delivery
Berarti:

Penilaian pada angka 9 pada kolom penilaian untuk Kkriteria pertama menunjukkan

“kriteria technical capability” mutlak lebih penting daripada “kriteria quality”

1. Kuesioner perbandingan berpasangan antar kriteria untuk penilaian

supplier
No Kriteria Penilaian Kriteria
1 Delivery 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Performance
2 Delivery 9 8 7 6 5 4 3 2 2 3 4 5 6 7 8 9 Price and Cost
3 Delivery 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Quality
4 Delivery 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Relationship
5 Delivery 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Service
No Kriteria Penilaian Kriteria
1 Performance 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Price and Cost
2 Performance 9 8 7 6 5 4 3 2 2 3 4 5 6 1 8 9 Quality
3 Performance 9 8 7 6 ™ 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Relationship
4 Performance 9 8 1 6 5 4 3 ) 1 2 3 4 5 6 1 8 9 Service
No Kriteria Penilaian Kriteria
1 Price and Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Quality
2 Price and Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Relationship
3 Price and Cost 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Service
No Kriteria Penilaian Kriteria
1 Quality s [ 8 [ 7 [ 6] 4 3 [ 2 1 2 [ s [ o[ s ][ 780 Relationship
2 Quality 9y [ s [ 716 s 4 3|7 1 2 [ 3« s T e[ 78] o Senvice
I No | Kriteria | Penilaian | Kriteria ‘
[t Trelatonship | 9 [ 8 [ 7 [ 6 [ 5 [ a3 2123 a5 6] 7] 8] 9] senice |




116

2. Kuesioner perbandingan berpasangan antar subkriteria untuk penilaian

supplier
No Subkriteria Penilaian Subkriteria
1| Kemampuan memberikan kualtas yang konssten | 9 8 1 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 1 8 9 bahan
2| Kemampuan memberikan kualtas yang korsisten | 9 8 1 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 1 8 9 Serat bahan
3| Kemampuan memberikan kualtas yang korsisten | 9 8 1 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 1 8 9 Warna bahan
4 Kenyamanan bahan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Serat bahan
5 Kenyamanan hahan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Warna bahan
6 Serat bahan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 1 8 9 Warna bahan
\ No \ Subkiteria | Penilaian | Subkriteria
‘ 1 ‘ Ketepatan jumlah yang dikirim | 9 8 1 6 | 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 1 l 2 l 3 l 4 | 5 | 6 | 1 | 8 | 9 | ketepatan waktu pengiriman
No Subkriteria Penilaian Subkriteria
1 Fleksinel 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kemudahan untuk dihubungi
2 Fleksiel 9 3 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 3 9 barang yang rusak
3 Kemudahan untuk dibubungi 9 8 1 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 1 8 9 barang yang rusak
‘ No ‘ Subkriteria | Penilaian | Subkriteria
[1] Hubuigan jangka panjang [ 9T s 76 s a3t als[e]1]s]s ] Keprofesionalan pemasck
‘ No ‘ Sublriteria | Penilaian | Subkriteria
[ 1 | Kemapundamperenpantepatwak | 9 | 8 [ 7 [6 [ s [« [ 3 [ 2[ 1 [ 23] als el 7] sl pesanan
No Subkriteria Penilaian Subkriteria
1 Biaya kirim bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 harga hahan baku
2 Biaya kirim bahan baku 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 3 6 7 8 9 k berikan diskon
3 arga bahan baku 9 8 1 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 § 1] 8 9 berikan diskon
3. Kuesioner perbandingan berpasangan antar subkriteria dan alternatif
untuk penilaian supplier
Serat bahan
No Kriteria Penilaian Kriteria
1 Ami Kain 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Eka Tunggal Mandiri
2 Ami Kain 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Surya Jaya
3 Eka Tunggal Mandiri 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 3 9 Surya Jaya
Kenyamanan Bahan
No Kriteria Penilaian Kriteria
1 Ami Kain 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Eka Tunggal Mandiri
2 Ami Kain 9 8 7 5 4 3 2 i 2 3 4 5 6 7 8 9 Surya Jaya
3 Eka Tunggal Mandiri 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Surya Jaya
Warna Bahan
No Kriteria Penilaian Kriteria
1 Ami Kain 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Eka Tunggal Mandiri
2 Ami Kain 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Surya Jaya
3 Eka Tunggal Mandiri 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 3 9 Surya Jaya
Kemampuan memberikan kualitas yang konsisten
No Kriteria Penilaian Kriteria
1 Ami Kain 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Eka Tunggal Mandiri
2 Ami Kain 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Surya Jaya
3 Eka Tunggal Mandiri 9 8 7 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SuryaJaya




Ketepatan jumlah yang dikirim
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No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain L 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Surya Jaya

3 Eka Tun@al Mandiri 1 9 Surya Jaya
Ketepatan waktu pengiriman

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 SuryaJaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 Suryalaya
Kemudahan untuk dihubungi

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Surya Jaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 Suryalaya
Penggantian barang yang rusak

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Suryalaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 SuryaJaya
Fleksibel

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain L 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Surya Jaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 Surya Jaya
Harga bahan baku

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 AmiKain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 SuryaJaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 Suryalaya
Biaya kirim bahan baku

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Surya Jaya

3 Eka Tunggal Mandiri ) 9 Suryalaya
Kemampuan memberikan diskon

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Suryalaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 SuryaJaya




Kemampuan pemenuhan pesanan
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No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Anmi Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Surya Jaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 Surya Jaya
Kemampuan dalam pemenuhan tepat waktu

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Surya Jaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 Surya Jaya
Hubungan jangka panjang

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Surya Jaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 Surya Jaya
Keprofesionalan pemasok

No Kriteria Penilaian Kriteria

1 Ami Kain 1 9 Eka Tunggal Mandiri

2 Ami Kain 1 9 Surya Jaya

3 Eka Tunggal Mandiri 1 9 Surya Jaya
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Lampiran 5 — Dokumentasi Lapangan Pabrik

Mesin Jahit Otomatis
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Pengadaan bahan baku kain

Tempat pemotongan kain
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Kondisi kain setelah dipotong

Kain siap dijahit






