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ABSTRAK 

 

 

UD Arjuna merupakan pabrik yang memproduksi kasur busa di Ds Dungus, Jawa 

Timur. UD Arjuna mempunyai 3 supplier kain kasur. Kriteria pemilihan supplier 

UD Arjuna pada awalnya hanya berdasarkan harga murah, kualitas yang bagus, dan 

kecepatan pengiriman. Sehingga UD Arjuna sering mengalami kendala saat 

pengadaan bahan baku kain. Sehingga kendala tersebut mempengaruhi proses 

produksi kasur busa. Pemilihan supplier pada pabrik ini termasuk permasalahan 

Multi-Criteria Decision Making (MCDM). Penelitian ini menggunakan integrasi 

metode Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) dan 

Analytic Network Process (ANP). Metode DEMATEL digunakan untuk mencari 

kriteria dan subkriteria yang paling penting dan yang paling banyak mempengaruhi. 

Sedangkan ANP digunakan untuk menghitung bobot tiap kriteria dan subkriteria. 

Untuk menentukan kriteria dan subkriteria dilakukan dengan brainstorming dengan 

5 responden, sehingga didapatkan 6 kriteria dan 16 subkriteria yang digunakan 

dalam pemilihan supplier. Hasil dari integrasi metode DEMATEL dan ANP 

didapatkan supplier bahan baku kain di UD Arjuna dengan performansi terbaik, 

yaitu pada supplier Eka Tunggal Mandiri di Sidoarjo.  

Kata Kunci: UD Arjuna, Pemilihan Supplier, DEMATEL, Analytic Network  

Process, dan Multi-Criteria Decision Making. 
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