
PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA TI'LIS SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul:

PENGARUH IIARGA, KUALITAS Pf,LAYANAN, DAN
I\II-AI PELANGGA}I TERIIADAP KEPUASA}I PELANCGAN

DALAM MEMBENTI]K LOYALITAS PELANGGAN
PADA PT. LANGGANAN MOTOR MA}TY,{R-GRESIK

Dan diajukan untuk diuji pada tanggal 14 Januari 2019, adalah hasil karya saya.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi ini tidak

terdapat keselLruhan atau sebagian tulisan olang lain yang saya ambil dengan cam

menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol dari penulis

lain, yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak

terdapat bagian atau keseluruhan tuliMn yang saya salin, tinf atau yang saya

ambil dari tulisal orang lain tanpa memberi pengakuan pada penulis aslinya.

Apabila saya melakukan hal tersebut di atas baik sengaja maupun tidak,

dengan ini saya menyatakan menarik skipsi yang saya ajukan sebagai hasil

tulisan saya sendiri- Bila kemungkinan terbuldi bahwa saya temyata melakukan

tindakan menyalin atau meniru tulisan omng lain seolah-olah hasil pemikiran saya

sendi , bemrti gelar dan ijazah yang dibe kan universitas batal saya terima.

Gresik 06 Januan'2019
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