
SKRIPSI

PENGARI]H ITARCA9 KT'ALITAS PELAYANAN, DAN
NILAI PELANGCAII TERIIADAP Kf,PUASAI{ PELANGGAN

DALAM MEMBENTI]K LOYALITAS PELANGGAN
PADA PT. LAI\GGANAI{ MOTOR MANYAR-GRESIK

Oleh:
DIAH DEWI PAIIALAWATI

NPM : 14.312.096

Telah dipertahankan di depan penguji
Pada tanggal 14 Januari 2019

Abdurralman Faris I.H.P.. SE.,M.S.M
NIP : 03.111.507.176

Mengetahui

Pembimbing I

:03.138.909.016

+ri* 1fi.507.177


