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Abstraksi 
 

Salah satu masalah pokok yang terjadi pada perusahaan PT. Langgeng Buana Jaya 

adalah mengenai kualitas produk yang banyak menghasilkan produk cacat pada setiap 

produksinya yang belum mencapai tingkat zero defect. Cacat pada produk mainan 

terdiri dari 3 kategori yaitu cacat jahitan, cacat goresan dan cacat warna. Apabila hal 

ini terjadi secara terus menerus dapat menimbulkan kerugian pada perusahaan. Adanya 

permasalah tersebut maka peneliti ini mencoba memberikan solusi melalui metode six 

sigma. Six sigma merupakan salah satu metode perbaikan kualitas berbasis statistik 

yang memerlukan disiplin tinggi dengan mengeleminasi sumber masalah utama 

menggunakan pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control). 

Hasil pengukuran data yang diperoleh dari CTQ (Critical to Quality) berdasarkan 

diagram pareto dapat dilihat bahwa 74% tingkat kecacatan produk mainan terdapat 

pada jenis cacat jahitan, 20% tingkat kecacatan pada jenis cacat goresan, 6% tingkat 

kecacatan pada jenis cacat warna. Tingkat sigma adalah 3,7 sigma, yang artinya belum 

mencapai tingkat six sigma dikarenakan masih tingginya produk cacat. Kemudian 

dilanjutkan dengan mengidentifikasi cacat produk menggunakan fishbone diagram dan 

melakukan perbaikan menggunakan 5W+1H (why, what, where, when, who, dan how). 

Terakhir yaitu melakukan pengontrolan kembali 1 bulan setelah penelitian dengan 

mengukur jumlah kecacatan produk dan jumlah hasil produk.  
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Abstract 

One of the main problems that occur in the company PT. Langgeng Buana Jaya is 

about product quality which produces many defective products in each of its 

productions that have not reached the zero defect level. Defects in toy products 

consist of 3 categories, namely stitching defects, scratch defects and color defects. 

If this happens continuously, it can cause losses to the company. The existence of 

these problems, this researcher tries to provide a solution through the six sigma 

method. Six sigma is a statistical-based quality improvement method that requires 

high discipline by eliminating the main source of problems using the DMAIC 

(Define, Measure, Analyze, Improve and Control) approach. The results of the 

measurement of data obtained from CTQ (Critical to Quality) based on the Pareto 

diagram can be seen that 74% of the level of defect in toy products is found in the 

type of stitching defect, 20% of the defect rate in the type of scratch defect, 6% of 

the defect rate in the type of color defect. The level of sigma is 3.7 sigma, which 

means that it has not yet reached the level of six sigma due to the high number of 

defective products. Then proceed with identifying product defects using fishbone 

diagrams and making improvements using 5W+1H (why, what, where, when, who, 

and how). The last is to control again 1 month after the study by measuring the 

number of product defects and the number of product results. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords : Six Sigma, DMAIC,  fishbone diagram, 5W+1H 

 


