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Lampiran 1 

Berita Acara Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 

Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 

Hasil Wawancara 

Informan: Bapak Dodik 

 

No.  Pertanyaan Jawaban 

1.  Berapa laba yang didapatkan 

dalam waktu 1 bulan? 

“....laba bersih perbulannya 

sekitar Rp. 6.000.000....” 

2.  Bagimana cara memaknai laba 

yang didapatkan? 

“....saya syukuri kok mbak yang 

penting bisa digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari 

dan bisa untuk menabung....” 

3.  Laba yang didapatkan 

digunakan untuk apa saja? 

“....untuk kebutuhan sehari-

hari,untuk sekolah anak-

anak,membayar gaji yang jaga 

warung, sebagian untuk tambahan 

modal lagi dan untuk memperbaiki 

sarana dan prasarana.....” 

4.  Bagaimana caranya supaya 

warung kopi terlihat bersih dan 

rapi? 

“....setiap hari dan setiap saat 

warungnya dibersihkan supaya 

terlihat bersih dan rapi, dan 

barang-barangnya ditata biar 

kelihatan rapi walaupun 

kelihatannya gak banyak yang 

penting rapi.....” 

5.  Apa yang dilakukan ketika 

menghadapi karakter 

pelanggan yang berbeda-beda? 

“....karyawan saya harus bisa 

memberikan pelayanan yang 

terbaik dan mengantarkan pesanan 

pelanggan dengan teliti dan cepat 

serta memberikan respon yang 

baik terhadap pelanggan....” 

6.  Bagaimana cara memberikan 

kenyamanan terhadap 

pelanggan? 

“....karyawan saya harus selalu 

menyapa pelanggan supaya ketika 

mereka membutuhkan bantuan 



 

 

mereka tidak canggung....” 

7.  Apa yang dilakukan jika 

pelanggan membutuhkan 

sesuatu tetapi di warung tidak 

tersedia? 

“....orang beli itu jangan sampai 

gak jadi beli lah, walaupun 

barangnya kecil harus kita 

usahakan besoknya ada, jadi kalau 

pembeli kesini lagi barangnya 

ada....” 

8.  Bagaimana cara untuk menjaga 

kepercayaan pelanggan? 

“....karyawan saya harus 

memahami barang yang dijual dan 

memberikan harga yang stabil, 

seminggu sekali ngecek barang 

yang dijual kalau ada yang sudah 

kadaluarsa ya kita buang, jangan 

sampai pelanggan itu kecewa....” 

9.  Apakah ada sikap toleransi 

yang diberikan kepada para 

pelanggan? 

“....jika pelanggan kekurangan 

sedikit uang kita maklumi kan nanti 

dikembalikan kalau gak 

dikembalikan ya anggap aja itu 

sedekah....” 

10.  Apakah ada pengaruh antara 

laba dengan berdirinya kafe 

disekitar sisni? 

“....ada banyak kafe gak ada 

ngaruhnya dengan warung kopi 

saya, saya selalu optimis dan saya 

gak pernah mengalami kerugian 

karena saya sudah memiliki 

pelanggan tetap dan memberikan 

pelayanan serta fasilitas yang 

cukup memadai dan produk yang 

kita jual juga harganya stabil tidak 

telalu mahal....” 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 4 

Hasil Wawancara 

Informan: Ibu Dewi 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1.  Berapa laba yang didapatkan dalam 

waktu 1 bulan? 

“....untuk perolehan laba 

bersihnya dalam satu bulan 

itu sekitar Rp. 6.000.000....” 

2.  Bagimana cara memaknai laba 

yang didapatkan? 

“....saya selalu bersyukur 

mbak berapapun laba yang 

saya terima yang penting 

cukup buat biaya hidup 

keluarga saya....”  

3.  Laba yang didapatkan digunakan 

untuk apa saja? 

“....saya gunakan untuk 

kehidupan sehari-hari,biaya 

anak-anak sekolah, sisanya 

saya buat modal lagi untuk 

mengembangkan warung 

ini....” 

4.  Bagaimana caranya supaya warung 

kopi terlihat bersih dan rapi? 

“....toko harus selalu 

kelihatan bersih biar lebih 

enak dilihat, meskipun toko 

saya disamping jalan, tapi 

setiap pagi dan sore selalu 

dibersihkan dan ketika 

pengunjung selesai minum 

atau makan langsung 

dibersihkan kalau gak gitu 

debunya nempel dibarang 

dan barang juga ditata 

dengan rapi biar kalau nyari 

barang lebih mudah 

dicari....” 



 

 

5.  Apa yang dilakukan ketika 

menghadapi karakter pelanggan 

yang berbeda-beda? 

“....ada pelanggan tanya 

apapun saya jawab dengan 

sabar, kalau gak sabar pasti 

akan lari. Kalau ada pembeli 

juga pasti kita kasih tau 

minuman atau makanan apa 

saja yang dijual dan 

memberitahu harganya....” 

6.  Bagaimana cara untuk menjaga 

kepercayaan pelanggan? 

“....agar pelanggan percaya 

terhadap warung kopi saya, 

saya harus 

jujur,sopan,ramah karena 

hal tu merupakan kewajiban 

penjual....” 

7.  Apakah ada pengaruh antara laba 

dengan berdirinya kafe disekitar 

sisni? 

“....meskipun ada kafe itu 

tidak berpengaruh pada 

warung kopi saya, saya tidak 

merasa tersaingi atau 

mengalami kerugian karena 

saya memiliki pelanggan 

tetap sendiri dan dengan 

harga yang terjangkau 

insyaAllah orang-orang uda 

tau ya kalau harga warung 

kopi lebih terjangkau 

daripada di kafe....” 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 5 

Hasil Wawancara 

Informan: Bapak Tyo 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1.  Berapa laba yang didapatkan dalam 

waktu 1 bulan? 

“....dalam waktu satu bulan 

ya kira-kira mendapatkan 

laba sekitar Rp.4.000.000....” 

2.  Bagimana cara memaknai laba 

yang didapatkan? 

“....usaha ini pasti ada naik 

turunnya mbak, tapi ya tak 

syukuri ae dapat keuntungan 

berapapun yang penting 

cukup untuk biaya hidup 

keluarga sama cukup untuk 

keberlangsungan warung 

kopi ini....” 

3.  Laba yang didapatkan digunakan 

untuk apa saja? 

“....untuk biaya hidup 

keluarga sama cukup untuk 

keberlangsungan warung 

kopi....” 

4.  Bagaimana caranya supaya warung 

kopi terlihat bersih dan rapi? 

“....setiap waktu warung kopi 

akan selalu dibersihkan 

begitu dengan peralatan-

peralatan yang digunakan 

karyawan untuk bekerja dan 

barang-barang yang 

digunakan juga ditata 

dengan rapi....” 

5.  Apa yang dilakukan ketika 

menghadapi karakter pelanggan 

yang berbeda-beda? 

“....ya kita harus sabar 

melayani pembeli yang 

kadang banyak tanya, ada 

minuman kopi jenis baru 



 

 

yang lebih murah kita tawari 

kalau gak mau ya enggak....” 

6.  Bagaimana cara memberikan 

kenyamanan terhadap pelanggan? 

“....semua karyawan disini 

saya usahakan melayani 

elanggan dengan teliti dan 

antisipasi kesalahan supaya 

tidak merugikan 

pelanggan...” 

7.  Bagaimana cara untuk menjaga 

kepercayaan pelanggan? 

“....biasanya kalau 

pelanggan itu melihat harga 

yang kita patok itu wajar 

atau tidak, kita jujur atau 

tidaknya keliatan dari situ, 

saya juga selalu mengecek 

keadaan dan jumlah barang 

sebelum warung kopi 

dibuka....” 

8.  Apakah ada sikap toleransi yang 

diberikan kepada para pelanggan? 

“...kalau seumpama 

pelanggan uangnya kurang 

ya dimaklumi dan 

dibayarkan besok kan saling 

percaya....” 

9.  Bagaimana cara menjaga kedekatan 

dengan para pelanggan? 

“....pelanggan selalu kita 

beri bonus setiap tahun, 

biasanya dekat-dekat lebaran 

saya kasih persenan....” 

10.  Apakah ada pengaruh antara laba 

dengan berdirinya kafe disekitar 

sisni? 

“....adanya kafe sih gak 

begitu pengaruh ya mbak, 

soalnya saya memiliki 

pelanggan tetap, meskipun 

persaingan antara warung 

kopi dengan kafe ini cukup 

ketat tapi saya tidak pernah 

mengalami kerugian...” 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 

Hasil Wawancara 

Informan: Ibu Via 

 

No.  Pertanyaan  Jawaban  

1.  Berapa laba yang didapatkan 

dalam waktu 1 bulan? 

“....kalau sebulan mendapatkan 

laba sekitar Rp. 8.000.000 

mbak....” 

2.  Laba yang didapatkan digunakan 

untuk apa saja? 

“....laba sebanyak itu ya gak 

saya nikmati sendiri mbak, 

sebagian saya gunakan untuk 

memperbaiki sarana dan 

prasarana warung kopi dan 

untuk membayar gaji 

karyawan, sisanya saya tabung 

untuk masa tua saya mbak....” 

3.  Bagaimana caranya supaya 

warung kopi terlihat bersih dan 

rapi? 

“....warung kopi selalu 

dibersihkan setiap saat biar 

yang datang itu nyaman dan 

barang dagangan diletakkan 

ditempatnya masing-masing 

biar mencarinya itu mudah....” 

4.  Apa yang dilakukan ketika 

menghadapi karakter pelanggan 

yang berbeda-beda? 

“....pelanggan sekarang itu 

banyak maunya, pembeli 

butuh apa kita carikan supaya 

keesokan harinya pembeli 

dapat menikmati menu itu di 



 

 

warung kopi ini dan jangan 

sampai pelanggan itu       

pindah ke warung kopi lain 

karena hal kecil....” 

5.  Bagaimana cara untuk menjaga 

kepercayaan pelanggan? 

“....harus jujur, kalau gak jujur 

kan gak mungkin pembeli itu 

datang kesini, ngomong harus 

apa adanya barang habis ya 

dibilang habis....” 

6.  Apakah ada sikap toleransi yang 

diberikan kepada para 

pelanggan? 

“....kalau ada hutang ya kita 

maklumi kan gak tiap hari 

orang itu berhutang....” 

7.  Bagaimana cara menjaga 

kedekatan dengan para 

pelanggan? 

“....yang pasti kita itu harus 

sering bercanda, pembeli kalau 

ada acara saya datangi 

semua....” 

8.  Apakah ada pengaruh antara 

laba dengan berdirinya kafe 

disekitar sisni? 

“.....meskipun ada kafe saya 

gak pernah rugi, malahan 

pelanggan warung kopi saya 

ini semakin banyak....” 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 7 

Hasil Wawancara 

Informan: Bapak Irul 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1.  Berapa laba yang didapatkan 

dalam waktu 1 bulan? 

“....kalau sebulan bersih sekitar 

Rp. 7.000.000....” 

2.  Bagaimana cara memaknai 

laba yang didapatkan? 

“....laba yang saya dapatkan 

selalu saya syukuri, dengan 

bersyukur hidup ini akan serba 

cukup dan warung ini satu-

satunya sumber kehidupan buat 

keluarga saya mbak....” 

3.  Laba yang didapatkan 

digunakan untuk apa saja? 

“.....Alhamdulillah bisa 

mencukupi kebutuhan sehari-

hari, buat keluarga bahagia, 

sisanya saya buat modal dagang 

lagi biar stok barang semakin 

banyak.....” 

4.  Bagaimana caranya supaya 

warung kopi terlihat bersih dan 

rapi? 

“....kebersihannya selalu dijaga 

biar warung dipandang orang 

itu enak, barang ditata biar 

nyarinya gak susah.....” 

5.  Apa yang dilakukan ketika 

menghadapi karakter 

pelanggan yang berbeda-beda? 

“....pelanggan jaman sekarang 

mintanya gimana ya harus 

diturutin mbak, harus cekatan 

biar cepat, ngomongnya ya 

pakai bahasa jawa yang sopan 



 

 

dan mengantar pesanan dengan 

teliti mbak....” 

6.  Bagaimana cara untuk menjaga 

kepercayaan pelanggan? 

“....melayani dengan jujur dan 

mengecek masa kadaluarsa 

produk, terutam produk-produk 

minuman, terus jajanan kan 

cepat basinya....” 

7.  Apakah ada sikap toleransi 

yang diberikan kepada para 

pelanggan? 

“....kalau pelanggan 

kekurangan uang dalam jumlah 

sedikit ya dimaklumi kan 

besoknya dikembalikan, kalau 

gak gitu ya di ikhlasin mbak....” 

8.  Bagaimana cara menjaga 

kedekatan dengan para 

pelanggan? 

“....biar dekat ya di becandain 

sekali-kali kalau beli di warung 

saya biar dekat dengan 

pelanggan....” 

9.  Apakah ada pengaruh antara 

laba dengan berdirinya kafe 

disekitar sisni? 

“....meskipun ada kafe itu gak 

membuat saya mengalami 

kerugian karena saya memili 

pelanggan tetap, harga yang 

diberikan juga terjangkau 

daripada kafe....” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 12 

Lampiran 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 16 

 

  



 

 

LAMPIRAN 17 

 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 18 


