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Syukur alhamdulillah kami panjatkan kehadirat Allah SWT, atas berkat
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menyelesaikan sebuah Skripsi dengan judul : “Strategi Pemasaran Dalam
Upaya Meningkatkan Jumlah Donatur Pada Lazismu Gresik.”
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terima kasih kepada yang terhormat :

1. Dr. Eko Budi Laksono, S.T., M.T. Selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Gresik.

2. Dr Tumirin, S.E. M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Gresik.

3. Maulidiyah Amalina Rizqgi, S.E.,M.M. Selaku Kaprodi Manajemen,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik.

4. Abdurrahman Faris Indriya, SE.M.SM. selaku dosen pembimbing
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8. Rekan-rekan seangkatan Tahun Akademik 2018-2019 yang selalu saling
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Penulis menyadari sepenuhnya, bahwa skripsi ini masih banyak
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Rafandika Wahyu Yoga Pratama, 170301115, Strategi Pemasaran Dalam
Upaya Peningkatan Jumlah Donatur Pada Lazismu Gresik, Manajemen,
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik, Juli 2021.

Abstrak

Pemasaran merupakan salah satu faktor yang sangat penting bagi perusahaan atau
lembaga, karena pemasaran akan mempengaruhi kelancaran maupun keberhasilan
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Penting bagi perusahaan untuk
mengetahui strategi pemasaran yang tepat demi mendapatkan posisi dimata
konsumen.Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui strategi pemasaran
yang dilakukan dalam upaya peningkatan jumlah donatur di Lazismu Gresik.
Metode pengumpulan data menggunakan yaitu wawancara dan observasi. Hasil
penelitian ini menemukan bahwa strategi bauran pemasaran 7p yang dilakukan
oleh Lazismu Gresik hampir semua sudah sesuai dengan usulan peneliti mulai
dari strategi produk (product), harga (price), lokasi (place) orang atau SDM
(people), proses (process), dan bentuk fisik (physicale vidence). Akan tetapi untuk
strategi promosi (promotion) masih belum sesuai dengan usulan peneliti. Hasil
penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi Lazismu Gresik untuk meningkatkan
strategi pemasaran produk. Penelitian yang dilakukan peneliti masih memiliki
keterbatasan yaitu peneliti belum menggali strategi pemasaran secara mendalam,
sehingga informasi yang didapatkan peneliti berupa strategi bauran pemasaran
hanya berdasarkan dimensi keandalan, kepastian dan empati.

Kata kunci: Lazismu, Strategi Pemasaran, Strategi Bauran Pemasaran
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Rafandika Wahyu Yoga Pratama, 170301115, Marketing Strategy in Efforts to
Increase the Number of Donors at Lazismu Gresik, Management, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Gresik, July 2021.

Abstract

Marketing is one of the most important factors for a company or institution,
because marketing will affect the smoothness and success of the company in
achieving its goals. It is important for companies to know the right marketing
strategy in order to get a position in the eyes of consumers. The purpose of this
study is to determine the marketing strategies carried out in an effort to increase
the number of donors in Lazismu Gresik. Methods of data collection using
interviews and observation. The results of this study found that the 7p marketing
mix strategy carried out by Lazismu Gresik was almost all in accordance with the
researcher's proposal starting from the product strategy, price, place of people or
human resources (people), process ), and physical form (physical evidence).
However, the promotion strategy is still not in accordance with the researcher's
proposal. The results of this study can be used as a reference for Lazismu Gresik to
improve product marketing strategies. Research conducted by researchers still has
limitations, namely researchers have not explored marketing strategies in depth,
so that the information obtained by researchers in the form of marketing mix
strategies is only based on the dimensions of reliability, certainty and empathy.

Keywords: Lazismu, Marketing Strategy, Marketing Mix Strategy
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