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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengukuran kinerja BPJS 

Ketenagakerjaan Gresik dengan menggunakan metode balance scorecard apakah 

sudah dapat dikatakan ideal secara keseluruhan dari berbagai perspektifnya. 

Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder. Data primer diperoleh dari 

wawancara terhadap narasumber dan data sekunder diperoleh dari laporan 

pencapaian realisasi kinerja pada masing-masing perspektif di tahun 2015-2017. 

Studi kasus yang digunakan pada penelitian ini adalah studi kasus tunggal. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa metode balance scorecard belum dapat 

diterapkan pada BPJS Ketenagakerjaan Gresik secara optimal karena masih 

terdapat perspektif yang realisasinya belum mencapai target yang sudah 

ditentukan seperti pencapaian di perspektif keuangan dan perspektif proses bisnis 

dan internal.  

Kata kunci: pengukuran kinerja, balance scorecard  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the performance measurement of BPJS 

Ketenagakerjaan Gresik using the balanced scorecard method whether it can be 

said to be ideal as a whole from various perspectives. This study uses primary and 

secondary data. Primary data was obtained from interviews with informants and 

secondary data was obtained from reports on the achievement of performance 

realization in each perspective in 2015-2017. The case study used in this study is 

a single case study. The results of this study indicate that the balanced scorecard 

method cannot be applied optimally to BPJS Ketenagakerjaan Gresik because 

there are still perspectives whose realization has not yet reached the 

predetermined targets such as achievements in the financial perspective and the 

business and internal process perspective. 

Keywords: performance measurement, balanced scorecard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


