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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, brand image, dan word
of mouth terhadap keputusan memilih jasa pendidikan pada siswa kelas 1 di SMA
Muhammadiyah 1 Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Objek penelitian yang menjadi variabel bebas adalah harga (X1), brand image (X2)
dan word of mouth (X3) serta keputusan memilih jasa pendidikan (Y) sebagai
variabel terikat. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa-siswi kelas 1
SMA Muhammadiyah 1 Gresik. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode probability sampling jenis simple random sampling yaitu
dimana pengambilan anggota sampel dari anggota populasi dilakukan secara acak
tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu. Uji instrumen dilakukan
dengan uji validitas dan uji reliabilitas dan teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi berganda, pengolahan data dibantu dengan program SPSS 22.

Hasil penelitian menunjukkan pengaruh harga (X1), brand image (X2) dan
word of mouth () berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
keputusan memilih jasa pendidikan (YY) pada siswa kelas 1 di SMA Muhammadiyah
1 Gresik.
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