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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan,
persepsi pelayanan, dan persepsi kemudahan penggunaan e-filing terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Karyawan di Kabupaten Gresik. Metode
yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang disebar kepada 100 responden. Metode penentuan sampel
menggunakan simple random sampling. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa
pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi, persepsi pelayanan dan persepsi kemudahan penggunaan e-filing
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi.

Kata Kunci : Pemahaman Perpajakan, Persepsi Pelayanan, Persepsi Kemudahan
Penggunaan e-filing, Kepatuhan Pajak
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of understanding taxation, service
perception, and perceived ease of use of e-filing on individual employee taxpayer
compliance in Gresik Regency. The method used is quantitative. The data
collection technique used a questionnaire distributed to 100 respondents. The
method of determining the sample using simple random sampling. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results of the
analysis show that the understanding of taxation has a significant effect on the
compliance of individual taxpayers, the perception of service and the perception
of the ease of use of e-filing also has a positive and significant effect on the
compliance of individual taxpayers.

Keywords: Understanding of Taxation, Service Perception, Perception of Ease of
Use of e-filing, Tax Compliance
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