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ABSTRAKSI 

 
       Masalah mendasar dari manajemen SDM adalah kepuasan kerja karyawan. Demikian 

juga di PT. Petrokimia Gresik, kepuasan kerja karyawan berbanding lurus dengan kinerja 

karyawan sehingga upaya untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan dianggap 

penting. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan yang dibahas 

dalam penelitian ini adalah kepemimpinan, sehingga diketahui karakteristik kepemimpinan 

yang paling tepat sebagai solusinya. 

       Penelitian ini dilakukan di PT. Petrokimia Gresik dengan menganalisis pengaruh 

karakteristik kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan. Dengan melibatkan 49 

responden, teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh atau sensus. 

Pengujian dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

       Penelitian ini mengungkap bahwa variabel karakteristik kepemimpinan berpengaruh 

secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan. Sedangkan secara parsial, dari enam 

variabel terdapat dua variabel yang tidak berpengaruh. Diketahui juga variabel yang paling 

dominan pengaruhnya adalah variabel komunikatif. 

 

Kata kunci: kepuasan kerja karyawan, karakteristik kepemimpinan 
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ABSTRACT 
 
       Fundamental issues of human resource management is employee satisfaction. 

Similarly in the PT. Petrokimia Gresik, employee satisfaction is directly proportional to 

the performance of employees so that efforts to increase employee job satisfaction is 

considered an important. One of the factors that influence job satisfaction are discussed in 

this study is leadership, leadership characteristics that are known as the most appropriate 

solution. 

       This research was conducted at PT. Petrokimia Gresik  by analyzing the 

characteristics of leadership influence on job satisfaction of employees. By involving 49 

respondents, sampling technique using saturated or census sampling method. Testing 

conducted using multiple linear regression analysis. 

       This study revealed that leadership characteristic variables simultaneously influence 

on employee job satisfaction. While partially, of the six variables are two variables that 

have no effect. Note also the most dominant variable is the variable communicative. 

 

Keywords: employee job satisfaction, leadership characteristics 


