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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari proses kerja praktek yang telah dilakukan selama kurun waktu kurang 

lebih 1 (satu) bulan pada Kantor Kecamatan Driyorejo Gresik, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa sistem informasi pengaduan masyarakat berbasis web 

menggunakan PHP dan Mysql dapat mempermudah proses pengaduan kepada 

instansi pemerintah kecamatan. 

 

5.2 Saran  

Adapun saran yang dapat diberikan untuk mengembangkan aplikasi 

Sistem informasi pengaduan masyarakat berbasis web di Kantor Kecamatan 

Driyorejo Gresik menggunakan PHP dan Mysql  ini adalah : 

1. Dilakukan perbaikan dengan memberikan detail pengaduan secara 

terperinci sesuai dengan penggunaan multi user 

2. Dilakukan penambahan cetak pengaduan pada form balasan. 

 

 

 

 


