BAB 3
TINJAUAN APOTEK

3.1 Pengenalan Lokasi dan Profil Apotek

3.1.1 Sejarah dan Perkembangan
Apotek diva lamongrejo berlokasi di jl. lamongrejo No. 30 jetis Kec,
Lamongan Kab, Lamongan merupakan apotek yang memiliki layanan
24 jam tanpa libur walaupun tanggal merah dengan kompetensi layanan
konsutasi gratis dengan apoteker, delivery order dengan ketentuan yang
telah ditetapkan oleh apotek, memberikan harga obat yang sama setiap
harinya/ shift, dan obat relative lengkap.
3.1.2 Visi dan Misi
1) Visi
a) Memberikan pelayanan kefarmasian terbaik kepada
masyarakat sekitar.
2) Misi:
a) Memberikan pelayanan kefarmasian yang profesional dengan
keberadaan apoteker dan TTK yang berkompeten.
b) Membuka layanan 24 jam dengan layanan khusus konsultasi

obat dengan apoteker dan delivery obat.

3.1.3 Struktur Organisasi

PSA —_— APA
(Wahyu Arianto) —3 s &= (Dwi Asih)
v v
APP KEUANGAN
(Naufalah) (Agus)
IT
(Andi) ¢ !
l v l ADMIN 5 KASIR
i - Efi
1TTK 5 ATTK 2 BU (Anis) Amel
(Mega) - Rama - Imar_’n Rohma
- Ulfa - Haki Tika
- Anung Wiwik
- Ambar
- Dewi
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3.2 Pengelolaan Sediaan Farmasi, Alat Kesehatan, dan BMHP

3.2.1 Perencanaan
Perencanaan di Apotek Diva Lamongrejo dilakukan dengan
metode konsumsi apabila ada stok obat yang habis maka ditulis di buku
defecta yang dilakukan saat shift malam untuk memastikan keadaan stok
yang tersedia, buku defecta digunakan untuk mencatat barang atau obat
yang harus dipesan untuk memenuhi kebutuhan ketersediaan barang atau
obat di apotek .
Beberapa faktor yang harus dipertimbangkan dalam melakukan
perencanaan adalah :
1. Pemilihan Pedagang Besar Farmasi
a. Legalitas pemasok PBF
b. Kelengkapan barang
c. Adanya diskon
d. Jarak PBF dan apotek
2. Dokumen yang digunakan untuk melakukan perencanaan
a. Buku defecta
b. Rekomendasi Order dari sistem Apotek Diva
3.2.2 Pengadaan dan dokumen terkait

Pengadaan barang atau pemesanan di Apotek Diva Lamongrejo
dilakukan kepada pemasok yang telah dipilih oleh apoteker sehingga bisa
mencegah masuknya obat palsu. pemilihan pemasok dilakukan dengan
mempertimbangkan mutu barang, kelengkapan barang, ketetapan waktu
pengiriman, dan adanya diskon.

Pengadaan di apotek diva menggunakan surat pesanan (SP) yang
ditujukan kepada PBF dan ditandatangani oleh apoteker penanggung
jawab terhadap obat yang akan dipesan. pengadaan dilakukan secara
langsung saat PBF datang ke apotek, terdapat 5 macam surat pesanan yang
ada di Apotek Diva Lamongrejo yaitu :

1. Surat pesanan umum : digunakan untuk memesan obat bebas,

bebas terbatas, obat keras, alkes, dan perbekalan farmasi lainnya.
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Gambar 3. 2 Surat Pesanan Umum

2. Surat pesanan psikotropika : digunakan untuk memesan obat yang
mengandung psikotropika. Satu SP dapat digunakan lebih dari 1
item obat, dan ditujukan ke PBF yang mendistribusikan obat yang
mengandung psikotropika.

Gambar 3. 3 Surat Pesanan Psikotropika

3. Surat pesanan narkotika : Digunakan untuk memesan obat yang
mengandung narkotika. Satu SP digunakan untuk memesan 1 item
obat saja.
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Gambar 3. 4 Surat Pesanan Narkotika

4. Surat pesanan prekuosor : Digunakan untuk memesan obat yang
mengandung  prekuosor  misalnya :  Pseudoephedrin,
phenylpropanolamin, dll.

Gambar 3. 5 Surat Pesanan Prekuosor

5. Surat pesanan OOT (obat-obatan tertentu) : digunakan untuk
memesan obat-obatan yang mengandung obat-obatan tertentu
contoh : Tramadol, dextrometrophan, trihexypenidil, dll.
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Gambar 3. 6 Surat Pesanan OOT

3.2.3 Penerimaan barang dan dokumen terkait

Penerimaan barang datang dari PBF dilakuakan secara manual yaitu
dengan cara menyesuaikan SP dengan faktur. pemeriksaan meliputi nama
obat, jumlah obat yang dipesan, kemasan dan kondisi obat, expired date
(ED) obat, dan No Batch. Faktur yang asli akan dibawah oleh pihak PBF
sementara salinan faktur diberikan kepada apotek dan akan dimasukan ke
dalam komputer.

PBF yang bekerja sama dengan Apotek Diva Lamongrejo yaitu
ENSEVAL, BSP (Bina San Prima), MPIl (Millennium Pharmacon
Internasional), AAM (Anugrah Argon Medika), dan APL (Anugerah
Pharmindo Lestari).

Gambar 3. 7 Faktur



18

3.2.4 Penyimpanan dan dokumen terkait

Penyimpanan obat di Apotek Diva Lamongrejo berdasarkan bentuk
sediaan, kelas terapi, obat generik, obat paten, obat fast moving, narkotik,
psikotropik kemudian disusun secara alfabetis dalam rak yang ada di
apotek. obat-obatan yang memerlukan suhu dingin dapat disimpan di
kulkas seperti sediaan supositoria, insulin, beberapa obat tetes dan lainnya
yang memerlukan suhu dingin.

Obat yang dijual bebas ditempatkan di etalase depan dan disusun
berdasarkan kelas terapi , bentuk sediaan, disusun secara alfabetis dengan
menggunakan aturan FEFO (First Expired First Out) dan FIFO (First In
First Out) untuk mencegah terjadinya obat kadaluarsa sebelum dijual ke
pasien.

Obat dengan bentuk sediaan tetes mata, tetes hidung, nebulizer,
salep, krim, sirup, drop, dan sirup disendirikan tempatnya dan disusun
secara alfabetis. Obat-obatan yang memerlukan suhu penyimpanan dingin
disimpan di dalam kulkas seperti obat bentuk suppositoria, insulin,
beberapa obat tetes mata dan tablet.

Obat-obat tersebut ditempatkan dengan aturan FEFO (First Expired
First Out) untuk mencegah terjadinya obat kadaluarsa sebelum dijual, dan
FIFO (First in First Out). Dokumen yang digunakan untuk memonitoring
keluar masuknya obat dalam penyimpanan yaitu kartu stok dan sistem

komputer.

Gambar 3. 8 Penyimpanan Obat
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3.2.5 Pemusnahan dan penarikan kembali serta dokumen terkait
Pemusnahan di Apotek Diva Lamongrejo dilakukan jika ada obat
yang sudah expired akan dipisahkan dari rak penyimpanan oleh
karyawan apotek untuk dimusnahkan. Pemusnahan obat dilakukan di
tanah lapang, harus di sesuaikan tiap sediaan dan didokumentasikan
dengan berita acara. Pemusnahan obat golongan narkotika dan
psikotropika harus disaksikan oleh petugas dinas kesehatan untuk
mengetahui apabila pemusnahan obat yang dilakukan sesuai dengan
ketentuan undang-undang.
1. Pemusnahan Resep Umum : pemusnahan dilakukan jika masa resep
sudah mencapai 5 tahun.
2. Pemusnahan Faktur : pemusnahan dilakukan jika masa faktur sudah
mencapai 5 tahun.
3. Pemusnahan Resep Psikotropika dan Narkotika : pemusnahan
dilakukan jika masa resep sudah mencapai 7 tahun.
4. Pemusnahan Pajak : pemusnahan dilakukan jika masa pajak sudah
mencapai 7 tahun.
Penarikan di Apotek Diva Lamongrejo dilakukan jika terdapat
penarikan dari Badan Pengawas Obat dan Makanan.
3.2.6 Pengendalian persediaan
Pengendalian merupakan kegiatan untuk memastikan tercapainya
sasaran yang diinginkan sesuai dengan strategi dan program yang telah
ditetapkan sehingga tidak terjadi kelebihan dan kekurangan/kekosongan
sediaan farmasi di apotek.
Pengendalian di Apotek Diva Lamongrejo sebagai berikut :
1. Buku Defecta
Pengendalian dilakukan dengan mengecek jumlah sediaan yang ada
setiap shift malam, jadi untuk memastikan stok yang ada TTK
melakukan pemantauan dengan buku defecta, jika ada barang yang
habis maka dilakukan pencatatan. Setelah itu akan dilaporkan
kepada apoteker untuk dilakukan pengadaan.
2. Stok Opname
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Pengendalian dilakukan dengan jangka waktu tiga bulan sekali,
dimana apotek akan dilakukan penutupan dari pagi sampai sore dan
akan di buka lagi pukul 16.00 WIB.

3.2.7 Pencatatan dan pelaporan

Pencatatan merupakan suatu kegiatan yang mempunyai tujuan untuk
memonitor transaksi perbekalan farmasi yang masuk dan keluar apotek.
Pencatatan di Apotek Diva Lamongrejo dilakukan dengan :

1. Menggunakan kartu stok dari sistem software
Setelah barang datang akan dilakukan pencatatan pada kartu stok
maupun melalui software, sedangkan obat bebas dan bebas
terbatas hanya dilakukan pencatatan pada software saja.

2. Obat prekusor, psikotropika, dan narkotika
pencatatan untuk obat ini dilakukan setiap barang datang dan
keluar.

Pelaporan merupakan pendataan atau kumpulan catatan kegiatan
administrasi sediaan farmasi, tenaga dan perbekalan kesehatan yang
disajikan kepada pihak yang berkepentingan. Pelaporan ini akan
dilaporkan kepada dinas kesehatan kabupaten/ kota sebagi bukti
permintaan.
pelaporan di Apotek Diva Lamongrejo sebagai berikut :

1. Pelaporan psikotropika

2. Pelaporan narkotika
3.3 Pengelolaan pelayanan kefarmasian

3.3.1 Pelayanan swamedikasi beserta pelayanan informasi obatnya
Swamedikasi merupakan upaya untuk mengobati diri sendiri atau
lebih dikenal dengan swamedikasi yang artinya mengobati segala keluhan
dengan obat-obatan yang dapat dibeli bebas tanpa resep dokter di apotek
atau toko obat terdekat denga inisiatif atau kesadaran dari diri sendiri
tanpa bantuan dari dokter. Swamedikasi di Apotek Diva Lamongrejo
dilakukan oleh apoteker atau TTK, adapun sebelum dilakukan

swamedikasi terlebih dahulu gali informasi dari pasien yang meliputi :
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1. Obat yang diminum untuk siapa

2. Gejala yang dirasakan

3. Berapa lama gejala yang dirasakan

4. Tindakan apa yang sudah dilakukan

5. Obat yang dikonsumsi
Kemudian apoteker atau TTK memberikan rekomendasi obat kepada
pasien dengan memberikan informasi mengenai obat. Obat yang bisa
diberikan kepada pasien hanya obat bebas, bebas terbatas, dan obat wajib
apotek dengan ketentuan maksimal pembelian setelah obat disetujui oleh
pasien maka apoteker atau TTK akan memberikan informasi mengenai
pemakaian obat. kemudian dilakukan transaksi pembelian ke kasir.

3.3.2 Pelayanan Resep Beserta pelayanan informasi obatnya

Pelayanan resep di Apotek Diva lamongrejo dilakukan ketika ada
pasien datang dengan membawa resep, kemudian resep akan diterima oleh
apoteker atau TTK dan akan dilakukan skrining resep meliputi
administrasi farmasetik dan klinis. Apabila skrining telah memenuhi
ketentuan maka resep bisa dilayani, setelah itu resep diterima dan
dilakukan input data obat pada sistem komputer meliputi nama obat,
jumlah obat yang dibutuhkan kekuatan obat untuk menentukan harga obat.
Setelah harga obat sudah ditentukan maka pasien akan dipanggil dan
dijelaskan terkait harga obat yang akan ditebus, setelah itu pasien bisa
menentukan untuk ambil keseluruhan atau hanya sebagian. jika sudah
dilakukan konfirmasi kepada pasien, maka akan dilakukan transaksi agar
obat akan segera dilayani. Setelah itu TTk akan melakukan penyiapan
sediaan, jika sediaan racikan maka waktu tunggu sekitar 30 menit, untuk
sediaan non racikan waktu tunggu sekitar 15-30 menit.

Setelah obat siap TTK akan memberikan obat tersebut kepada pasien
yang bersangkutan dengan cara memanggil nama pasien sesuai dengan
nama yang tertera di resep, kemudian TTK melakukan KIE terkait aturan
pakai dan kegunaan obat sesuai dengan resep. apabila pasien keberatan
dengan harga yang ada diresep maka pasien bisa meminta copy resep dan

TTK akan membuatkan copy resep untuk pasien tersebut. Setelah itu
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dilakukan penyerahan kepada pasien tanpa resep, karena resep digunakan
sebagai arsip apotek apabila ada obat yang harus dilaporkan maka resep
tersebut sebagai bukti permintaan barang keluar.

3.4 Product knowledge

Product knowledge merupakan pengetahuan terkait produk yang digunakan
sebagai keperluan yang berhubungan dengan pemasaran dan penjualan,
sehingga untuk keperluan produk yang berbeda maka detail pengetahuan dari
produk bisa berbeda walaupun produknya dirasa sama. Adapun beberapa
produk yang terdapat di Apotek Diva Lamongrejo, jika dibagi menjadi beberapa
golongan :

3.4.1 Obat
a. Obat Bebas
Beberapa contoh obat bebas yang terdapat di Apotek Diva
Lamongrejo, sebagai berikut :
Tabel 3. 1 Contoh Obat Bebas

No. | Nama Obat Kandungan Indikasi Gambar
1. | Sanmol Paracetamol meringankan rasa o
sakit pada  SE
keadaan sakit > 3. L4
kepala, sakit gigi
dan menurunkan
demam.
2. Diatabs Attapulgite Anti Diare akibat =
600 mg keracuanan b
makanan toxin -
yang berasal dari M ,!,
bakteri dan virus
3. Mylanta Allumunium | Nyeri lambung,
hidroksida, nyeri ulu hati, !
magnesium tukak lambung
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hidroksida,
simetikon
4. Aspilet Asam Demam, sakit
asetilsalisilat | kepala, sakit gigi,
80 mg rasa nyeri otot e
dan sendi.
5. Y-rins Distiled witch | Iritasi ringan
hazel 13 % pada mata

(.w’[«ll
=R

b. Obat Bebas Terbatas

Beberapa contoh obat bebas terbatas yang terdapat di Apotek Diva

Lamongrejo, sebagai berikut :
Tabel 3. 2 Contoh Obat Bebas Terbatas

No. Nama Obat Kandungan Indikasi Gambar
1. Bisolvon Bromhexin Mukolitik (Batuk _
berdahak)
R Sanadryl Difenhidramin | Meringankan
HCL, batuk berdahak
amonium yang disebabkan
Klorida, oleh alergi
kalium
sulfoguaikolat,
natrium sitrat
dan mentol
3. Fungiderm Clotrimazole Infeksi jamur pada
kulit T 1
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4, Peditok Pemethrin 1% Membasmi kutu
rambut
5. Bodrex flu Paracetamol, Meredakan flu dan
dan batuk phenylephrine batuk, migrain sakit

HCL, glyceryl
gualacolate dan

bromhexine

kepala,bersinbersin
hidung tersumbat

c. Obat Keras

Beberapa contoh obat keras yang terdapat di Apotek Diva

Lamongrejo, sebagai berikut :
Tabel 3. 3 Contoh Obat Keras

No. Nama Obat | Kandungan Indikasi Gambar
1. Lipitor Atorvastatin | Menurunkan

Calcium kadar kolesterol

Trihydrate
2. Forbetes Metformin Diabetes militus

500 mg (jenis diabetes N

keturunan )
3. Erysanbe Eritromicin | Antibiotik : X
Z?mrsomfn ?

4. Cholestat Simvastatin | Menurunkan L

10 mg kadar kolestrol ' “;w
5. Yusimox Amoxcillin Antibiotik




d. Obat Prekursor

Beberapa contoh obat prekursor yang terdapat di Apotek Diva

Lamongrejo, sebagai berikut :
Tabel 3. 4 Contoh Obat Prekursor

25

Triprolidine HCI
1.25mg

No. | Nama Obat | Kandungan Indikasi Gambar
1. Tremenza | Pseudoephedrine | Gejala bersin,
HCI Triprolidine | hidung i
HCI tersumbat : ;: -
2. Lapifed Triprolidine HCI | Gejala pilek
Pseudoephedrine | hidung
HCL tersumbat
3. Actifed Tiap 5 ml sirup meredakan
mengandung: gejala flu pilek
Dextromethorphan | dan batuk
HBr 10 mg, kering, serta
Pseudoephedrine | gatal
HCI 30 mg, tenggorokan.

e. Obat Psikotropika

Beberapa contoh obat psikotropika yang terdapat di Apotek Diva

Lamongrejo, sebagai berikut :
Tabel 3. 5 Contoh Obat Psikotropika

No. | Nama Obat

Kandungan

Indikasi

Gambar

1. Analsik

Metampiron,

diazepam

Nyeri
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2. Valisanbe | Diazepam Kecemasan

3. Besanmag | Magnesium Hiperacidity
trisilicate, dried karena atau
aluminium, selama stres.

hydroxide gel,

chlordiazepoxide

f. Obat Narkotika
Beberapa contoh obat narkotika yang terdapat di Apotek Diva
Lamongrejo, sebagai berikut :
Tabel 3. 6 Contoh Obat Narkotika

No. | Nama Obat Kandungan Indikasi Gambar

1. Coditam Codeine 30 mg, Bantuan
paracetamol 500 | simtomatik dari

mg rasa sakit
sedang hingga
berat.

¢ MST Morphine sulfate | Penatalaksanaan | imseconnmus: 10
nyeri kronik -
pada pasien
yang perlu
analgesik

opioid.

3. Codikaf Codein Analgesik ]
Opioid

3.4.2 Obat Tradisional
a. Fitofarmaka
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Beberapa contoh fitofarmaka yang terdapat di Apotek Diva

Lamongrejo, sebagai berikut :
Tabel 3. 7 Contoh Obat Fitofarmaka

No. | Nama Obat | Kandungan Indikasi Gambar
1. | VipAlbumin | Ekstrak ikan | Meningkatkan —y
gabus kadar albumin Wpﬂlbumin”j
(Ophiocephalus | yang rendah di e &
striatus). dalam darah
(hipoalbuminemia)
dan hemoglobin
(Hb).Meningkatka
n daya tahan
tubuh.
2. | Stimuno Ekstrak Memperbaiki daya
tanaman tahan tubuh l - 2
pylanthus ; S
. . 1 T~

b. Obat Bebas Terstandar (OHT)
Beberapa contoh obat bebas terstandar yang terdapat di

Apotek Diva Lamongrejo, sebagai berikut :
Tabel 3. 8 Contoh Obat Bebas Terstandar

No

Nama Obat

Kandungan

Indikasi

Gambar

Lelap

Valerianae Radix
250 mg,
Myristicae semen
115 mg,
Eleuthroginseng
Radix 100 mg,

Membantu
meringankan

gangguan tidur
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Polygalae Radix
135 mg.

Diapet

Psidium guajava
leaf extract 240
mg (daun jambu
biji), curcumae
domestica
rhizoma 204 mg
(kunyit),
terminalia
cherbulae 64 mg
(buah
mojokeling),
punicae granati
pericarpium 72
mr (kulit buah
delima)

Membantu
mengurangi
frekuansi buang air

besar

Wil
#g0
(L[]
e

c. Jamu

Beberapa contoh jamu yang terdapat di Apotek Diva

Lamongrejo, sebagai berikut :

Tabel 3. 9 Contoh Jamu

No

Nama Obat

Kandungan

Indikasi

Gambar

Laxing

Cassiae sennae
folium 100 mg,
Aloe vera folium
33 mg, Foeniculi
vulgaris semen 20

mg

Membantu
melancarkan buang
air besar .
Membantu

melunakkan tinja




29

2. Tolak angin

5.67 g ekstrak
bahan : Oryza
sativa 20%,
foeniculum
vulgare fructus
10%, helicteres
isora fructus 10%,
zingiber
officinale
rhizoma,
myristica fragrans
semen,
cinnamomum
burmanni cotex,
centella asiatica
herba, parkia
roxburghii semen,
amomum
compactum
fructus, usnea
missaminensis
thalus, mel
depuratum
(madu) dan bahan

lain.

Herbal untuk
membantu
meringankan gejala
masuk angin,
seperti: pusing,
meriang, kembung,
sakit perut,
tengorokan kering,
mual dan muntah,
serta membantu
memelihara atau
menjaga daya tahan
tubuh. Tolak angin
cair juga dapat
diminum saat
perjalanan jauh,
kecapaian dan
kurang tidur.

WsnowlFd &
TALARANGIN
:

3.4.2 Kosmetik

Kosmetik adalah barang yang dapat digunakan untuk dituangkan,

digosok, ditaburkan atau disemprotkan. Kosmetik diaplikasikan pada

tubuh manusia atau dibeberapa bagian dengan tujuan membersihkan,

meningkatkan daya tarik, mempercantik, atau mengubah penampilan
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tetapi tidak mempengaruhi struktur atau fungsi tubuh (Baki dan

Kenneth, 2015).

Apotek Diva Lamongrejo juga menjual beberapa kosmetik, contohnya

seperti :
Tabel 3. 10 Contoh Kosmetik

No | Nama Obat | Kandungan Indikasi Gambar

1. Natur-e bahan aktif Mengencangkan, | |
body lotion | Astaxanthin dari melembapkan dan e«

ganggan merah melindungi kulit ¢
yang 6.000 kali dari efek buruk

lebih kuat dari sinar matahari.

vitamin C, vitamin

E alami berbentuk

E-Beads,

Lycopene.

2. Marck Talcum, stearas Menyerap minyak

bedak Zinci, Zinci yang berlebih di ' M_BQQ oW
oxydum, Amylum | wajah, sehingga o
maydis, parfum wajah tampak
halus dan cantik
alami.

R Nourish Aquademin, membantu
skin facial Glycerin, membersihkan 5
wash Fragrance Rivera | wajah yang

Fresh, Aloe berminyak dan &
Barbadensis Leaf | berjerawat
Juice sehingga wajah

tampak lebih

bersih, segar, tidak

mengkilap dan

mengurangi
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jerawat berlebih
pada wajah anda.

3.4.3 Alat Kesehatan
Beberapa alat kesehatan yang dijual di Apotek Diva Lamongrejo,

sebagai berikut :

Tabel 3. 11 Contoh Alat Kesehatan

No. | Nama Alat | Indikasi Gambar
1. Urinal Alat yang digunakan untuk
menampung urine
2. Brest pump | Alat yang digunakan untuk
membantu ibu memompa ASI dan
kemudian disimpan untuk
persediaaan
3. Termometer | Alat untuk mengukur suhu tubuh
digital

3.4.4 Bahan Medis Habis Pakai
Beberapa bahan medis habis pakai yang dijual di Apotek Diva

Lamongrejo adalah sebagai berikut :
Tabel 3. 12 Contoh Bahan Medis Habis Pakai
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No. Nama Alat Indikasi Gambar
1. Masker ntuk menahan bakteri dengan
material lembut dan nyaman g@%’ﬂ\ g
dipakai, berfungsi untuk B
melindungi pernafasan dari
berbagai macam radikal bebas
udara, serta ringan dan mudah
dipakai
2. Jarum suntik | digunakan untuk menyuntikkan
cairan atau obat. ,NGE —
3. Infuset digunakan dalam proses

pemasangan infus dan berfungsi
sebagai jalan masuknya cairan
infus ke dalam tubuh pasien




