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Abstraks

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel Keterlibatan Pengguna,
Program Pendidikan dan Pelatihan, Kapabilitas Pengguna, Dukungan Manaemen
Puncak, dan Formalisasi Pengembangan Sistem Informasi Akuntansi. Teknik
pengambilan data menggunakan kuesioner. Jumlah sampel terdiri dari 50
responden. Teknik sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling.
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan model regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini mengidentifikasikan bahwa keterlibatan pengguna
dan dukungan mangemen puncak berpengaruh positif terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi, program pendidikan pengguna, kapabilitas pengguna, dan
formalisas pengguna sistem informasi akuntansi berpengaruh negatif terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi.

Kata kunci: Keterlibatan pengguna, Program pendidikan dan pelatihan, kapabilitas
pengguna, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi pengguna sistem.
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