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LAMPIRAN 3 

DAFTAR PERTANYAAN/ INSTRUMEN PENELITIAN 

A. Pihak Pemilik Usaha: 

1. Sejak kapan Grafika fotocopy ini berdiri? Ceritakan Sejarah singkatnya. 

2. Apa visi dan misinya? 

3. Bagaimana strategi dalam pengembangan usaha jasa percetakan anda? 

4. Bagaimana bentuk dari produk jasa (the Service Product) yang anda tawarkan? 

5. Berapa tarif jasa (Price) yang anda tawarkan? 

6. Apa tempat/lokasi pelayanan (place/service location) yang anda sediakan? 

7. Apa nilai tambah dari usaha anda dibandingkan dengan usaha percetakan lainnya? 

8. Apa keuntungan yang di peroleh dengan penggunaan pengembangan usaha yang anda 

lakukan? 

9. Apa pengaruh inovasi terhadap pengembangan usaha untuk meningkatkan pendapatan? 

B. Terkait Business Model Canvas  

1. Siapakah pelanggan yang Grafika tawarkan saat ini?  

2. Mengapa Grafika menyasar segmen pelanggan tersebut?  

3. Bagaimana cara Grafika dalam menguasai segmen tersebut?  

4. Apa sih aktivitas utama dari bisnis Grafika ini?  

5. Apa keunggulan nilai yang ditawarkan Grafika kepada pelanggan (internasional dan 

domestik)?  

6. Apa yang membedakan produk Grafika dengan produk pesaing lainnya? 

7. Bagaimana cara Grafika memasarkan produknya ke pelanggan?  

8. Apakah Grafika bekerja sama dengan pihak lain untuk mendistribusikan produknya?  

9. Bagaimana cara Grafika membangun serta menjaga hubungan baik dengan 

pelanggannya?  

10. Darimana sajakah sumber pendapatan yang diperoleh Grafika?  

11. Apa sajakah sumber daya yang diperlukan oleh Grafika dalam menjalani bisnisnya?  

12. Bagaimanakah proses yang dijalankan Grafika dalam melayani pelanggan (domestik dan 

internasional)?  

13. Pengeluaran apa sajakah yang dikeluarkan Grafika dalam menjalankan aktivitasnya?  

14. Siapa sajakah mitra yang membantu berjalannya bisnis di Grafika?  

 

C. Pihak Konsumen 

1. Mengapa anda memilih jasa percetakan Grafika tersebut? 

2. Apa kelebihan dan kekurangan dari jasa percetakan Grafika tersebut menurut anda? 

3. Apakah anda mendapatkan kemudahan informasi? 

4. Apakah produk jasa yang ditawarkan Grafika fotocopy sudah sesuai kebutuhan anda? 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan pemilik maupun karyawan percetakan Grafika 

Fotocopy? 



 

6. Apakah pihak Grafika fotocopy menanggapi dengan baik setiap pertanyaan dan keluhan 

dari konsumen? 
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BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI 
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DOKUMENTASI SELAMA KEGIATAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1.1 Halaman depan Grafika Fotocopy 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Ruang Kerja Grafika Fotocopy 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.3 Ruang Desain 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1.4  Stok Kertas Grafika Fotocopy 

 

 

 

 

 

 

  

 

Gambar 1.5 Stok Barang Grafika Fotocopy 

 

 

 

 

 

  

Gambar 1.6 Alat Laminating 

 


