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KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN RESEP
DI APOTEK KLINIK SATELIT KALIMANTAN GRESIK

ALPHA METHA ALIF ADHI PUTRI

ABSTRAK

Pelayanan kefarmasian yang baik adalah pelayanan yang berorientasi
langsung dalam proses penggunaan obat,yang bertujuan untuk menjamin
keamanan, efektifitas dan kerasionalan penggunaan obat dengan menerapkan ilmu
pengetahuan dan fungsi dalam perawatan pasien. Klinik satelit kalimantan
merupakan salah satu klinik yang ada di kabupaten Gresik yang memberikan
pelayanan kesehatan termasuk pelayanan farmasi kepada masyarakat di sekitar
wilayah kecamatan manyar yang salah satunya adalah memberikan pelayanan
farmasi. Kepuasan pasien merupakan cerminan kualitas pelayanan kesehatan yang
mereka terima. Mutu pelayanan kesehatan merujuk pada tingkat kesempurnaan
pelayanan kesehatan dalam menimbulkan rasa puas pada diri setiap pasien. Makin
sempurna kepuasan tersebut, makin baik mutu pelayanan kesehatan. Namun
demikian, kualitas pelayanan yang relatif baik belum tentu bisa memuaskan
pasien. Pada umumnya pasien tidak dapat menilai kompetensi teknis, sehingga
mereka menilai mutu layanan dari karakteristik non teknis atau hubungan
interpersonal dan kenyamanan. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif.
Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik simple random sampling.
Instrumen penelitian yang digunakan adalah berupa kuesioner. Hasil Penelitian
didapatkan tingkat kepuasan pelayanan resep di Apotik Klinik Satelit Kalimantan
Gresik adalah sebagian besar menyatakan puas yaitu 57%.

Kata Kunci : Apotek, Kepuasan, Pelayanan kefarmasian.
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PATIENT SATISFACTION ON RECIPE SERVICE
IN PHARMACIES SATELLITE KALIMANTAN CLINIC GRESIK

ALPHA METHA ALIF ADHI PUTRI

ABSTRACT

Good pharmaceutical services are services that are oriented directly in the
process of drug use, which aims to ensure the safety, effectiveness and rationality
of drug use by applying science and functions in patient care.. The Kalimantan
satellite clinic is one of the clinics in Gresik district that provides health services
including pharmacy services to communities around the Manyar sub-district, one
of which is providing pharmaceutical services.Patient satisfaction is a reflection
of the quality of health services they receive. The quality of health services refers
to the level of perfection in providing health services in every patient. The more
perfect the satisfaction, the better the quality of health services. The relatively
good quality of service may not be able to satisfy patients. In general, patients
cannot assess technical competence, so they judge the quality of service from non-
technical characteristics or interpersonal relationships and comfort. This type of
research is descriptive research. Sampling is done using simple random sampling
technique. The research instrument used was a questionnaire. The results showed
that the satisfaction level of prescription services at the Kalimantan Gresik

Satellite Clinic Pharmacy was mostly satisfied, namely 57%.

Keywords: Pharmacy, Satisfaction, Pharmaceutical Services.
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