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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 Jadwal Penelitian 
 

No Kegiatan 
2021 2022 

Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul 

1 

Pengajuan dan 

konsultasi judul 

penelitian 

                

2 

Pengerjaan dan 

konsultasi 

porposal 

                

3 
Seminar 

proposal 
                

4 

Pengambilan 

dan pengolahan 

data 

                

5 

Penyusunan 

dan konsultasi 

hasil 

                

6 

Seminar 

HasilLaporan 

Tugas Akhir 
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Lampiran 2 Kuesioner penelitian  
 

 

KUESIONER 

 

Saya yang bernama Enni Novrianti, NIM. 191105020 adalah mahasiswa D3 

Farmasi Universitas Muhammadiyah Gresik. Penelitian ini digunakan sebagai 

sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian studi Program Gelar Ahli Madya 

Farmasi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui profil kepuasan konsumen 

terhadap pelayanan kefarmasian selama pandemi COVID-19 di Apotek Zaff 

Farma Gresik. 

Untuk keperluan tersebut saya mohon ketersediaannya untuk menjadi 

partisipan dalam penelitian ini. Selajutnya, saya mohon kesediaannya untuk 

mengisi kuesioner dengan jujur dan apa adanya. Jika anda bersedia, silahkan 

menandatangani persetujuan ini sebagai bukti kesukarelaan anda. Identitas pribadi 

sebagai partisipan akan dirahasiakan dan semua informasi yang diberikan hanya 

akan digunakan untuk penelitian ini. Anda berhak ikut atau tidak ikut 

berpartisipasi tanpa ada sangsi dan konsekuensi buruk dikemudian hari. Jika ada 

hal yang kurang dipahami, anda dapat bertanya langsung pada peneliti.  

Atas perhatian dan ketersediaan anda menjadi partisipan dalam penelitian 

ini saya ucapkan terima kasih.  

  Hormat saya, 

Responden  Peneliti  

  
 

 

 

(                          ) 

(Enni Novrianti) 

NIM. 191105020 
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Petunjuk 

1. Baca dan jawablah pertanyaan di bawah ini dengan jujur sesuai kenyataan. 

2. Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban. 

3. Jawaban yang kami peroleh semata-mata kepentingan bersama dan 

dirahasiakan. 

Identitas responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

 Pria             Wanita 

Umur   : 

 17 - 25 Tahun       46 - 55 Tahun     

 26 - 35 Tahun       56 - 65 Tahun     

 36 - 45 Tahun       >65 Tahun 

Sumber: (Depkes RI, 2009 dalam Amin & Juniati, 2017)  

Pekerjaan   : 

 Tidak Bekerja/Rumah Tangga       Wiraswasta/Buruh 

 Pegawai Swasta                               Pelajar/Mahasiswa 

 Pegawai Negri/ABRI/Pensiunan 

Pendidikan  : 

 SD/Sederajat     SMA/Sederajat 

 SMP/Sederajat     Perguruan Tinggi (D3/S1/S2/S3) 

Silahkan isi dengan cara memberi tanda centang (√) pada masing-masing 

pertanyaan. 

Keterangan: 

1. Sangat Tidak Puas (STP) 

2. Tidak Puas (TP) 

3. Cukup Puas (CP) 

4. Puas (P) 

5. Sangat Puas (SP) 

 

 



 

33 

 

 

No Pertanyaan STP TP CP P SP 

Dimensi bukti fisik (tangible) 

1 Apotek terlihat bersih dan rapi.           

2 

Petugas apotek menggunakan APD 

(masker, handscoon atau face 

shield). 

          

3 

Tersedia tempat cuci tangan atau 

hand sanitizer sebelum masuk ke 

apotek. 

          

4 Kenyamanan ruang tunggu obat.           

Dimensi kehandalan (reliability) 

5 
Obat yang saya cari selalu tersedia 

di apotek. 
          

6 

Pelayanan obat atau resep yang 

mudah yaitu sesuai antrian 

kunjungan. 

          

7 
Petugas apotek memberikan obat 

dengan mutu kemasan yang baik. 
          

8 

Petugas apotek melakukan personal 

selling atau penawaran tambahan 

vitamin untuk daya tahan tubuh 

pada era pandemi COVID-19 

(misalnya, tambahan vitamin C). 

          

Dimensi daya tanggap (responsiveness) 

9 
Petugas apotek segera menyiapkan 

obat ketika ada konsumen. 
          

10 

Petugas apotek segera memberikan 

informasi obat terkait nama obat, 

kekuatan obat, dosis dan efek 

samping obat. 

          

11 

Petugas apotek menjawab dengan 

tanggap saat melayani keluhan 

konsumen. 

          

12 

Petugas apotek segera memberikan 

edukasi kepada konsumen yang 

tidak menggunakan masker atau 

mencuci tangan sebelum masuk ke 

apotek. 
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No Pertanyaan STP TP CP P SP 

Dimensi jaminan (assurance) 

13 

Petugas apotek mencocokan kembali 

obat yang dibeli konsumen dengan 

obat yang  diberikan. 

          

14 
Obat yang dibeli asli dan informasi 

obat yang akurat 
          

15 

Petugas apotek  memberi informasi 

obat secara tertulis bila pasien 

kurang paham 

          

16 

Petugas apotek memastikan 

konsumen untuk tetap menjaga jarak 

saat antri dalam pembelian obat. 

          

Dimensi empati (empathy) 

17 
Petugas apotek memberikan 

pelayanan dengan sopan dan ramah. 
          

18 

Petugas apotek memberikan 

perhatian yang sama kepada semua 

konsumen yaitu mengingatkan 

pentingnya istirahat dan konsumsi 

vitamin di era pandemi COVID-19 

ini. 

          

19 

Petugas apotek dengan senang hati 

menerima setiap pertanyaan 

konsumen. 

          

20 

Petugas apotek memberikan 

informasi obat dengan bahasa yang 

baik dan mudah dimengerti 

konsumen. 
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Lampiran 3 Hasil uji validitas kuesioner  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Pertanyaan Item r hitung r tabel Keterangan 

Dimensi 

bukti fisik 

1 0,789 0,3061 Valid 

2 0,684 0,3061 Valid 

3 0,817 0,3061 Valid 

4 0,646 0,3061 Valid 

Dimensi kehandalan 

5 0,646 0,3061 Valid 

6 0,540 0,3061 Valid 

7 0,684 0,3061 Valid 

8 0,684 0,3061 Valid 

Dimensi 

daya tanggap 

9 0,737 0,3061 Valid 

10 0,507 0,3061 Valid 

11 0,684 0,3061 Valid 

12 0,789 0,3061 Valid 

Dimensi jaminan 

13 0,646 0,3061 Valid 

14 0,637 0,3061 Valid 

15 0,692 0,3061 Valid 

16 0,789 0,3061 Valid 

Dimensi empati 

17 0,540 0,3061 Valid 

18 0,817 0,3061 Valid 

19 0,540 0,3061 Valid 

20 0,817 0,3061 Valid 



 

36 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil uji reliabilitas kuesioner  
 

Jumlah Item Nilai Alpha Cronbach Keterangan 

20 0,940 Reliabel 
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Lampiran 5 Lembar Revisi Seminar Proposal LaporanTugas Akhir (LTA)  
 

a. Revisi Dosen Penguji 1 
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b. Revisi Dosen Penguji 2 
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c. Revisi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 6 Surat Permohonan Ijin Penelitian LTA 
 

 

 



 

41 

 

 

Lampiran 7 Surat Balasan Surat Permohonan Ijin Penelitian LTA 
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Lampiran 8 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 9  Contoh kuesioner yang telah diisi responden 
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Lampiran 10 Hasil rekap data kuesioner penelitian 
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Lampiran 11 Hasil SPSS Data Karakteristik Responden 

Jenis_Kelamin 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 36 38,7 38,7 38,7 

Wanita 57 61,3 61,3 100,0 

Total 93 100,0 100,0   

 

Umur 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 - 25 

Tahun 

6 6,5 6,5 6,5 

26 - 35 

Tahun 

18 19,4 19,4 25,8 

36 - 45 

Tahun 

40 43,0 43,0 68,8 

46 - 55 

Tahun 

15 16,1 16,1 84,9 

56 - 65 

Tahun 

10 10,8 10,8 95,7 

>65 Tahun 4 4,3 4,3 100,0 

Total 93 100,0 100,0   
 

Pekerjaan 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Bekerja/Rumah 

Tangga 

20 21,5 21,5 21,5 

Pegawai Swasta 32 34,4 34,4 55,9 

Pegawai 

Negri/ABRI/Pensiunan 

12 12,9 12,9 68,8 

Wiraswasta/Buruh 23 24,7 24,7 93,5 

Pelajar/Mahasiswa 6 6,5 6,5 100,0 

Total 93 100,0 100,0   
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Pendidikan 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP/Sederajat 1 1,1 1,1 1,1 

SMA/Sederajat 53 57,0 57,0 58,1 

Perguruan 

Tinggi 

(D3/S1/S2/S3) 

39 41,9 41,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0   
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Lampiran 12 Lembar Revisi Seminar Hasil Laporan Tugas Akhir 

a. Dosen Penguji 1 
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b. Dosen Penguji 2 
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c. Dosen Penguji 3 
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Lampiran 13 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 

a. Dosen Pembimbing 1 
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b. Dosen Pembimbing 2 

 

 

 
 

 


