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Abstrak

Penelitian ini Dbertujuan untuk menganalisis dan mengkaji pengaruh
kesadaran,pengetahuan dan pemahaman,persepsi sistem, kualitas layanan,
kepercayaan terhadap kemauan membayar pajak di kabupaten gresik. Dengan
menggunakan 50 sampel wajib pajak orang pribadi yang bekerja sebagai
wiraswasta yang terdaftar di KPP Pratama Gresik Utara. Jenis data dan sumber
data yang digunakan adalah data primer dan sumber data diperoleh dengan
menyebar kuesioner.Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis regresi berganda. Hasil pengujian hipotesis memperlihatkan bahwa
kesadaran dan kualitas layanan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kemauan mebayar pajak, sedangkan pengetahuan dan pemahaman,persepsi system
dan kepercayaan mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap kemauan
membayar pajak.
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Abstract

This study aims to analyze and examine the effect of awareness, knowledge and
understanding, system perception, service quality, trust on taxpayer willingness in
gresik district. By using 50 samples of taxpayers who work as private
entrepreneurs registered in KPP Pratama Gresik Utara. Types of data and data
sources used are primary data and data sources obtained by spreading the
questionnaire. Sampling technique using purposive sampling. Data analysis
technique used in this research is multiple regression analysis technique. The
result of hypothesis testing shows that awareness and quality of service have a
significant influence on taxpayer's willingness, while knowledge and
understanding, perception of system and trust have an insignificant influence on
taxpayer's willingness.
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