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Kualitas Produk Dan Lokasi Terhadap Kepuasan konsumen Rumah Makan
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian pengaruh kualitas layanan,
harga, kualitas produk, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen. Objek dalam
penelitian ini adalah di rumah makan ayam geprek mbok judes Gresik.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan pengambilan data dipeoleh
dari kuisioner yang telah disebar dan diisi oleh responden. Jumlah populasi paada
penelitian ini adalah konsumen rumah makan ayam geprek mbok judes Gresik
dan jumlah populasi dalam pengujian ini tidak terbatas. Sedangkan Jumlah sampel
dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Pengambilan sampel dilakukan
dengan teknik nonprobability sampling dan menggunakan metode sampling
incidental. Pengukuran variabel menggunakan skala linkert. Analisis data yang
digunakan teknik analisis regresi linier berganda dan tahap-tahap analisis data
menggunakan uji instrumen, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas.
Uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uiji
heteroskedastisitas. Uji hipotesis menggunakan uji t (secara parsial).

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa hasil pengujian secara parsial.
Kualitas layanan berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan konsumen yang
didasarkan pada hasil analisis yang menunjukan t hitung > dari t tabel, harga juga
berpengaruh dan signifikan terhadap konsumen yang didasarkan pada hasil
analisis yang menunjukan t hitung > dari t tabel, kualitas produk juga berpengaruh
dan signifikan terhadap konsumen yang didasarkan pada hasil analisis yang
menunjukan t hitung > dari t tabel dan lokasi juga berpengaruh dan signifikan
terhadap konsumen yang didasarkan pada hasil analisis yang menunjukan t hitung
> dari t tabel.

Kata Kunci :Kualitas Layanan, Harga, Kualitas Produk, Lokasi, Kepuasan
Konsumen
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M Faris Adi Prasetyo, 12311100, The Influence of Service Quality, Price, Product
Quality And Location To Consumer Satisfaction Restaurant Ayam Geprek Mbok
Judes Gresik, Management, Faculty of Economics, University of Muhammadiyah
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service quality, price, product quality,
and location on customer satisfaction. The object of this research is the restaurant
ayam geprek mbok judes Gresik

This research is quantitative research and data collection is obtained from
questionnaires that have been distributed and filled out by respondents. The
population in restaurant ayam geprek mbok judes Gresik and this study is not
limited while the sample in this study is 100 respondents. Sampling is done by
nonprobability sampling technique and using incidental sampling method.
Measurement of variables using a linkert scale. Data analysis used multiple linear
regression analysis techniques and the stages of data analysis using test
instruments, by testing the validity and reliability test. Classic assumption test
which includes normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test.
Hypothesis testing using t test.

The results of this study conclude that the results of the test are partial.
Service quality has a significant and significant effect on customer satisfaction
based on the results of the analysis which shows t count > from t table, the price
also has a significant effect on consumers based on the results of analysis that
shows t count > t table, product quality also influences and consumers based on
the results of the analysis that show t count > from t table and location also
influence and significant to consumers based on the results of the analysis that
shows t count > from t table.

Keywords : Quality of Service, Price, Product Quality, Location, Customer
Satisfaction
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