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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dalam penelitian ini dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1. Kualitas Layanan (X1) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
ayam geprek mbok judes gresik.

2. Harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen ayam geprek
mbok judes gresik.

3. Kualitas Produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
ayam geprek mbok judes gresik.

4. Lokasi (X4) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen ayam geprek

mbok judes gresik.

5.2. Rekomendasi
Berdasarkan hasil analisis, pembahasan, dan kesimpulan penelitian, maka

rekomendasi dari peneliti dapat diberikan sebagai berikut :

5.2.1. Bagi Aspek Manajerial

1. Bagi manajerial sebaiknya meningkatkan variabel kualitas produk (X3),
karena hasil uji t hitung variabel kualitas produk terendah sebesar 2.102 di
banding varirabel kualitas layanan (X1), Harga (X2) dan Lokasi (X3). Maka

pihak karyawan Rumah Makan Ayam Geprek mbok judes harus
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meningkatkan kulaitas produknya dengan cara meningkatkan rasa agar
rasanya pas dan enak di mulut konsumen, memberikan variasi rasa pada
sambalnya dan juga perlu melakukan innovasi pada tiap menu produknya
supaya konsumen tidak merasa bosan dengan produk Ayam Geprek Mbok
Judes, serta Rumah Makan Ayam Geprek Mbok Judes mampu bersaing
dengan Rumah Makan yang lain.

2. Sedangkan tentang variabel Kualitas Layanan (X1), Harga (X2) dan Lokasi

(X4) sudah cukup baik, maka perlu dipertahankan dan juga terus ditingkatkan.

5.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi
peneliti selanjutnya dengan memperbanyak jumlah-jumlah variabel-variabelnya
seperti variabel promosi, store atmosphere pada variabel independent dan
keputusan pembelian, kepuasan pelanggan pada variabel dependent — serta

menggunakan teknik analisis yang berbeda.



