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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Jadwal Penelitian 

No Kegiatan 2021 2022 

Des  Jan Feb  Mar  Apr  Mei  Jun  jul 

1. Pengajuan dan 

konsultasi judul 
penelitian 

        

2. Pengerjaan dan 

konsultasi proposal 
        

3. Seminar proposal         

4. Pengambilan dan 

pengolahan data 
        

5. Penyusunan dan 

konsultasi hasil 
        

6.  Seminar Hasil 

Laporan Tugas Akhir 
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa 

program studi Farmasi Fakultas Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik. 

Nama : Estu Varesya Maulina 

NIM : 191105024 

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan 

Konsumen Terhadap Pelayanan Swamedikasi di Apotek Manukan Krajan 

Surabaya”. Untuk terlaksana kegiatan tersebut, saya mohon kesediaan saudara 

untuk berpartisipasi dengan mengisi kuesioner berikut. 

Jawaban saudara akan saya jamin kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian. Mohon diisi dengan baik dan jujur. Demikianlah 

permohonan saya, atas perhatian serta kerja sama saudara dalam penelitian ini, 

saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Peneliti, 

(Estu Varesya Maulina) 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : 

Umur/jenis kelamin : / 

Pekerjaan   : 

Pendidikan terakhir :  

Sudah berapa kali datang ke apotek ini? 

     Baru pertama kali  2-3 kali   Lebih dari 3 kali 

Obat yang ditebus atau yang dibeli untuk siapa? 

     Diri sendiri   Anak/keluarga   Orang lain 

 

Gresik,………………….2022 

Responden  

 

 

(                                          ) 
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Lampiran 3. Lembar Pengisian Kuesioner 

Keterangan : 

SP : Sangat Puas   KP : Kurang Puas  P : Puas 

CP : Cukup Puas   TP : Tidak Puas 

Bacalah dengan seksama pernyataan di bawah ini dan berilah tanda (√) pada 

kolom! 

 

No 

 

Pernyataan 

Apa yang anda rasakan tentang 

pelayanan swamedikasi di Apotek 

Krajan? 

SP CP P KP TP 

Dimensi Kehandalan (reliability) 

1. Petugas memberi informasi 

tetang nama, dosis, cara 

pakai, dan cara penyimpanan. 

     

2. Petugas memberikan 

informasi sangat jelas tentang 

cara pemakaian obat. 

     

3. Pelayanan swamedikasi 

menggunakan bahasa yang 

bisa dipahami pasien. 

     

4. Petugas memberi informasi 

tentang apa saja yang perlu 

dihindari berkaitan dengan 

keluhan pasien. 

     

5. Petugas apotek menanyakan 

dengan jelas kondisi pasien 

apakah ada alergi obat-obatan 

tertentu. 

     

Dimensi ketanggapan (responsiveness) 

6. Petugas menjawab dengan 

tanggap saat melayani pasien. 

     

7. Petugas apotek segera 

melayani pasien dengan cepat. 

     

8. Petugas apotek segera 

memberikan informasi obat. 

     

9. Petugas apotek menjawab 

dengan cepat dan tepat 

menanggapi keluhan pasien. 

     

Dimensi jaminan (assurance) 

10. Obat dan alat kesehatan yang 

saya cari selalu ada di apotek. 

     

11. Petugas apotek memberi 

informasi obat secara tertulis 

apabila pasien kurang faham. 

     

12. Informasi obat yang diberikan      
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akurat serta bisa 

dipertanggungjawabkan. 

13. Adanya jaminan bahwa obat 

bisa dipertanggungjawabkan. 

     

14. Obat yang diserahkan kepada 

pasien dalam kondisi baik. 

     

Dimensi empati (empathy)  

15. Petugas apotek dengan senang 

hati menerima setiap 

pertanyaan pasien. 

     

16. Petugas bersikap ramah serta 

sopan dalam memberikan 

informasi obat. 

     

17. Petugas memberikan 

perhatian yang sama kepada 

semua pasien. 

     

18. Petugas mendengarkan 

dengan baik keluhan pasien. 

     

Dimensi berwujud (tangible) 

19. Apotek terlihat bersih dan 

rapi. 

     

20. Tersedianya tempat duduk 

untuk konsultasi yang 

nyaman. 

     

21. Papan nama apotek dan lokasi 

apotek terletak ditempat yang 

strategis. 

     

22. Tersedianya pengatur suhu 

ruangan yang nyaman. 
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Lampiran 4. Lembar Revisi Seminar Proposal Laporan Tugas Akhir (LTA) 
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Lampiran 5. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 6. Balasan Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 7. Lembar Bimbingan Laporan Tugas Akhir (LTA) 
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Lampiran 8. Lembar Revisi Ujian Sidang Laporan Tugas Akhir (LTA) 
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Lampiran 9. Hasil Data Karakteristik Responden 
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Lampiran 10. Hasil Rekap Data Kuesioner Penelitian 
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