BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

51 Kesimpulan

Penelitian ini menguji secara empiris mengenai pengaruh persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan, dan persepsi resiko terhadap kepercayaan pengguna internet
dalam bertransaksi online pada sistem e-commerce. Pengujian statistik penelitian
ini menggunakan SPSS versi 15.

Berdasarkan hasil pengolahan data disimpulkan bahwa :

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan dan persepsi resiko secara simultan atau bersama-sama
berpengaruh terhadap kepercayaan pengguna internet dalam bertransaksi
online pada sistem e-commerce.

2. Penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan dan persepsi resiko secara parsial berpengaruh terhadap
kepercayaan pengguna internet dalam bertransaksi online pada sistem e-
commerce. Hal ini menunjukkan bahwa pandangan masyarakat akan
bertransaksi online pada saat ini sudah dirasakan banyak memberikan
manfaat atau keunggulan yang baik dalam memenuhi kebutuhannya.
Ketika kebutuhan masyarakat terpenuhi melalui transaksi online, maka
tingkat efektivitas dan efisiensi, baik dari segi kegunaan, kemudahan, dan

waktu sudah berjalan dengan maksimal.
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5.2

Penelitian ini menunjukkan bahwa besarnya keterikatan atau keeratan
variabel independen dengan variabel dependen dari nilai koefisien korelasi
berganda R sebesar 0,471 atau 47%. Hal ini berarti persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan, persepsi resiko secara bersama-sama memiliki
hubungan yang sangat erat terhadap kepercayaan pengguna internet dalam

bertransaksi online pada sistem e-commerce.

Keterbatasan dan Rekomendasi
Penelitian ini hanya dilakukan di online shop Gresik, jadi responden hanya
sebatas di Gresik, sehingga perlu dilakukan penelitian yang lebih luas

mencakup daerah sekitarnya, misalnya Lamongan dan Surabaya.

. Variabel independen dalam penelitian ini tidak terlalu banyak, sehingga

dipenelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel independen lain
yang dapat mempengaruhi kepercayaan di sistem e-commerce seperti

faktor kepribadian dan pengalaman bertransaksi.

. Agar informasi yang didapat lebih relevan dan akurat, maka bagi peneliti

selanjutnya dapat menambahkan teknik pengumpulan data tidak hanya
melalui penyebaran kuesioner, tapi juga dapat melalui wawancara secara
langsung kepada pihak terkait guna mendapatkan laporan atau data yang

diinginkan.
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