Lampiran

Lampiran 1 Prakuesioner

Bapak/Ibu yang terhormat,

Dalam upaya peningkatan kualilas pelayanan Bengkel King Modified, Kami mohon bantuan
Bapak/Ibu dengan memberikan Jjawaban, jika setuju atau tidak setuju dengan atribul/ pertanyaan
dibawah mohon bisa diberikan alasan berupa informasi kondisi bengkel hal-hal apa saja yang perlu
diperbaiki untuk meningkatkan pelayanan di bengkel kami kedepannya.

PROFIL RESPONDEN
Nama :fluka  Podotuz2omon

Umur :2\
1. Pegawai yang kurang cekatan:

2. Kelengkapan peralatan bengkel yang kurang memadai:

3. Spare part kurang lengkap:

e
:

Keterampilan dan pengetahuan mekanik kurang:

5. Pelayanan tidak sesuai jadwal:
10000y sgeonilc qucitg, Anot 310‘< St\esai istirghat

6. Kamar mandi kurang terjaga kebersihannya:

7. Fasilitas ruang tunggu kurang memadai:

8. Belum tersedia wifi:
sty ok Sedclcan Mamna satrok & hotuhkan ok NG U
ks R “padn

9. Harga ongkos servis tidak sesuai pasaran:

| 10. Garansi servis kuran, I:.g
‘ Yorns & hoak (i \awd Farna  00tor  Seny  tangalalor vl
TG din QQN\\mO XS Tavid ok ¢ Yua
11. Tempat kritik dan

T T sékwq@q “\odoe % i borlan g |

Atas waktu dan bantuan Bapak/ibu kami mengucapkan terimaksih.
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Lampiran 2 Rekapitulasi Hasil Prakuesioner

No.

Nama Responden

Rekapitulasi Hasil Prakuesioner

Suwandi (41 tahun)

- Sebenarnya pelayanan cukup baik tapi
pegawai admin kurang tanggap

- Alat bengkel terkadang sudah tidak layak
pakai tapi masih digunakan

- Accesosris banyak yang tidak ada terutama
untuk suzuki

- Ada 1 mekanik yang memang kurang
pengetahuan soal motor suzuki

- Terkadang telat dari jadwal yg seharusnya

Yuni Ernawati (40 tahun)

- Pegawai mekanik yang baru kurang dalam
pelayanan

- Ada 1 mekanik yang memang kurang
ketrampilan nya dan kuirang cekatan

- Terkadang telat dari jadwal yg seharusnya

- Wifi kalau bisa disediakan agar pelanggan
tidak jenuh

Maria Ulfa (31 tahun)

- Ruang tunggu kurang nyaman dan luas

- Kamar mandi kotor
- Belum ada wifi yang harusnya sudah
disediakan

Dicki aprilian (25 tahun)

- Pelayanan sering molor dari jadwal
- Semuanya sudah cukup baik, akan lebih baik
lagi garansi servis di perpanjang

- Tempat kritik saran kurang di rawat jika
tidak ada fungsi lebih baik dilepas

Sudarmanto (37 tahun)

- Karyawan bagian admin kurang terampil dan
cepat

- Ruang tunggu mohon di perbaiki agar lebih
nyaman
- Kamar mandi air terkadang mati dan kotor
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Ridhan haqiqi (23 tahun)

- Alat bengkel ada yang sudah tak layak pakai
terutama kunci shock
- Spare part rx king mohon di lengkapi

- Pelatihan bahasa untuk karyawan agar tidak
terlalu bertele-tele dalam menjelaskan

Aldino mus (24 tahun)

- Fasilitas dalam ruang tunggu yang kurang
luas
- Ongkos servis tolong di perbaiki

- Kecepatan pengerjaan mohon ditigkatkan lagi

Fanani putra (28 tahun)

- Keramahan karyawan yang kurang
- Kedatangan sparepart yang cukup lama

- Ditambah pegawai lagi agar pengerjaan bisa
dipercepat

Faizin ardiansyah (23
tahun)

- Semua sudah cukup baik kecuali pengerjaan
yang terlalu lama

- Garansi servus kalau bisa agak lama lagi

- Tempat kritik saran juga hanya sebatas
pajangan tidak untuk evaluasi

10.

Anton M. (29 tahun)

- Persyaratan administrasi yang terlalu lambat

- Harga servis terkadang lebih mahal dari
bengkel lain

- Hasil cukup memuaskan namun kurang lama
adanya garansi pengerjaan.

11.

Ardiansyah saputra (26
tahun)

- Alat bengkel tidak lengkap
- Accesosris banyak yang tidak ada
- Harga servis kurang stabil dengan pasaran

mohon dikoreksi

12.

Andre okta (30 tahun)

- Kedatangan sparepart lambat
- Mekanik baru kurang pengetahuan nya

- Kamar mandi kumuh

13.

Didik kurniawan (34
tahun)

- Ruang tunggu dibuat senyaman mungkin,
seperti ditambah pendingin, tv, dll.
- Wifi juga belum ada
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- Tempat kritik saran diperbaiki

14.

Danny P. (36 tahun)

- Pegawai admin dan satu mekanik kurang
cepat pada saat melakukan pelayanan

- Pelayanan sering tidak sesuai jadwal harus
nya sudah giliran di kerjakan tapi malah
belum di kerjakan

- Kamar mandi kotor terutama air nya

15.

Tyan Ilham (26 tahun)

- Spare part sering kosong terutama untuk
motor vixion

- Ruang tunggu tolong di beri wifi karena
sinyal sering gangguan

- Garansi kurang lama karena terutama untuk
penggantian sparepart mesin

16.

Zamroni (38 tahun)

- Persyaratan administrasi mohon di perbaiki
terutama dalam hal antrian
- Kamar mandi sangat tidak layak kotor

- Pemasangan wifi perlu karena hemat kuota
jika harus nunggu terlalu lama

- Garansi diperpanjang agar pelanggan tidak
kecewa

17.

Sumiyati (52 tahun)

- Mekanik bayu kurang cepat melakukan
pengerjaan

- Di dalam ruang tunggu agar diberikan lemari
makanan atau minuman agar saat menunggu
tidak terlalu bosan menunggu

- Kecepatan paket data disini kurang jadi harus
diberi fasilitas wifi

18.

Bayu septian (22 tahun)

- Alat ada yang rusak dan harus di ganti karena
bisa memperlambat pelayanan

- Accesoris yamaha sering tidak ada
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- Kamar mandi berlumut bak mandinya

19.

Saipul (43 tahun)

- admin sering lalai dalam pengecekan urutan
dan kurang tanggap

- Alat bengkel tidak berfungsi terutama kunci
pas

- kelengkapan di perlangkap terutama buat
satria

20.

Donni D. (24 tahun)

- Persyaratan administrasi yang terlalu lambat

- Hasil cukup memuaskan namun kurang
lengkap sparepart untuk vixion

- Kamar mandi air terkadang mati dan kotor

21.

Kastono (29 tahun)

- Untuk satria sering kosong sparepartnya

- Wifi perlu di pasang untuk pelanggan tidak
bosan

- Biaya servis tolong di sesuaikan dengan
pasaran

- Garansi diperpanjang karena sangat penting
untuk kepuasan pelanggan

22,

Syamsudin (38 tahun)

- wifi tolong di pasang karena sangat
diperlukan

- ongkos terkadang memang lebih mahal
dengan bengkel lain tolong di perbaiki

- garansi terlalu cepat

23.

Dedi efi (37 tahun)

- Mekanik baru kurang tanggap

- wifi belum ada padahal untuk menunggu
servis sangat diperlukan

- kurang nya jaminan dalam keruskan mesin
tolong di buat lebih lama lagi

- tempat kritik saran sudah penuh tapi tidak ada
buat perbaikan sama sekali

24,

Yasin M. (45 tahun)

- alat bengkel banyak yang sudah tidak bisa di
gunakan

- accesoris buat suzuki sering kosong
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- kamar mandi sangat kotor di bagian
pembuangannya

- tolong dipasang karena wifi sangat
diperlukan oleh cutomer
- garansi dibuat lebih lama kalau bisa

25.

Agus Herman (25 tahun)

- Pelayanan sering lambat sudah saat nya
pengambilan tapi kenyataannya belum selesai

- Kamar mandi kotor dan bersawang

- Kritik saran sudah penuh tapi tidak ada
respon dari pihak bengkel

26.

Yuyun (23 tahun)

- Pegawai perlu ditambah karena ada satu
pegawai yang belum kinerjanya seperti yang
lain

- Untuk matic sering kosong sparepart nya

- Pelayanan terkadang tidak sesuai urutan dari
jam yang ditentukan

- Air dan tempat pembuangan kamar mandi
tolong diperbaiki

- Wifi sangat di perlukan jadi tolong dipasang

- Sebenarnya sudah cukup baik tapi harga
memang harus di sesuaikan dengan bengkel
lain

- Dan garansi juga harus dibuat lebih lama lagi

217,

Nanda (24 tahun)

- Alat bengkel ada yang tidak ada dan mekanik
biasanya haru pinjam ke bengkel sebelah

- Pelayanan telat dari yang seharusnya

- Wifi belum ada harusnya sudah ada jika
melihat dari bengkel lain

- Servis cukup baik dibandingkan yang lain
tapi harga juga harus di stabilkan

- Garansi servis juga harusnya lebih lama

- Kritik dan saran tidak pernah diperhatikan
dan terkesan hanya untuk pajangan
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28.

Agus indra (28 tahun)

- Semuanya suda cukup baik pelayanannya tapi
ada satu pegawi yang kurang cepat dan sering
terlambat

- Ongkos bayar memang terkadang sedikit
lebih mahal dari yang lain

- Garansi servis tolong dibuat lebih lama
karena jika hanya satu minggu tidak bisa
dibuat acuan terutama untuk motor tua astrea

- Harus di perhatikan jika tidak lebih baik
dilepas saja

29.

Rizqi fajar (23 tahun)

- Kedatangan sparepart sering terlambat

- Mekanik baru kurang pengetahuannya soal
motor yamaha tolong di koreksi

- Kamar mandi sangat kotor di bagian
pembuangannya dan air keruh

- Garansi kurang lama untuk kerusakan mesin

- Kritik dan saran sudah penuh dan tolong di
sortir untuk evaluasi

30.

Elvita rozatuzzaman (21
tahun)

- Pelayanan sering tidak sesuai jadwal yang
dikarenan mekanik sering telat saat selesai
istirahat

- Wifi juga belum ada harusnya sudah
disediakan karena sangat dibutuhkan untuk
menunggu servis tidak jenuh

- Garansi dibuat lebih lama karena motor seing
mengalami masala kembali lebih dari
seminggu

- Tempat kritik saran hanya untuk hiasan
sehingga kotak sudah penuh dibiarkan saja
oleh pihak bengkel

(Sumber : Hasil Prakuesioner)
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Lampiran 3 kuesioner kano yang disebar

KUISIONER PENELITIAN

“KUALITAS PELAYANAN DI BENGKEL MOTOR KING MODIFIED GRESIK”
Yth. Bpk / Ibu responden

Kami mohon ketersediaan bpk/ibu mengisi kuisioner sebagai bahan penelitian Tugas Akhir.

PROFIL RESPONDEN
Nama : 7} ﬂ’
)
Umur : 7 5
L/P o4
Skala Penilaian
1. Suka =1
2. Harus =2
3. Netral =3
4. Memberi Toleransi =4
3 5. Tidak Suka =5
Fungsional
Dafiar pertanyaan 2 |3 4 5
1 | Pegawai yang cekatan
2 | Kelengkapan peralatan bengkel yang
memadai
- 3 | Spare part lengkap )
4 | Keterampilan dan pengetahuan
mekanik baik o
5 | Pelayanan sesuai jadwal 7
6 | Kamar mandi terjaga kebersihannya i
7 | Fasilitas ruang tunggu memadai 7
8 | Tersedia wifi v
9 | Harga ongkos servis sesuai pasaran v
10 | Garansi servis cukup lama 7
11 | Tempat kritik dan saran di perhatikan |
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Skala Penilaian

1. Suka =1
2. Harus =2
3. Netral =3
4. Memberi Toleransi =4
5. Tidak Suka =5
- Disfungsional
o Daftar pertanyaan 11213 4 5
1 | Pegawai yang kurang cekatan oS
2 Kelengkapan peralatan bengkel yang
v
kurang memadai
3 | Spare part kurang lengkap v
4 | Keterampilan dan pengetahuan
- v
mekanik kurang
5 | Pelayanan tidak sesuai jadwal v
6 | Kamar mandi kurang terjaga
o
kebersihannya
7 | Fasilitas ruang tunggu kurang memadai 7
8 | Belum tersedia wifi W
9 | Harga ongkos servis tidak sesuai J
pasaran
10 | Garansi servis kurang lama 9z
11 | Tempat kritik dan saran kurang di S
perhatikan

Atas waktu dan bantuan Bapak/ibu kami mengucapkan terimaksih.
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Lampiran 4 kuesioner Quality Function Deployment
l

KUISIONER PENELITIAN

“KUALITAS PELAYANAN DI BENGKEL MOTOR KING MODIFIED GRESIK™

Yth. Bpk / Ibu responden

Kami mohon ketersediaan bpk/ibu mengisi kuisioner sebagai bahan penelitian Tugas Akhir.

PROFIL RESPONDEN
Nama : Rigeu
Umur %
L/p . L
Skala tingkat kepentingan Skala tingkat kepuasan
1. Sangat Tidak Penting =1 1. Sangat Tidak puas = |
2. Tidak Penting =2 2. Tidak puas =2
3. Cukup Penting =3 3. Cukup puas =3
4. Penting =4 4. Puas =4
5. Sangat Penting =5 5. Sangat puas =5
TINGKAT TINGKAT
KEPENTINGAN KEPUASAN
NO Daftar pertanyaan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1 | Pegawai yang cekatan v v
Kelengkaj latan bengkel yan
2 gKapan perai gkel yang s J
memadai
3 | Spare part lengkap v 7
Keterampilan dan pengetahuan mekanik
a | v 4
baik
5 | Pelayanan sesuai jadwal A v/
6 | Kamar mandi terjaga kebersihannya v 574
7 | Fasilitas ruang tunggu memadai P v
g | Tersedia wifi v v
9 | Harga ongkos servis sesuai pasaran v o
10 | Garansi servis cukup lama \/,
11 | Tempat kritik dan saran di perhatikan 7 v

Atas waktu dan bantuan Bapak/ibu kami mengucapkan terimaksih.

\
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Lampiran 5 Tabel Fungsional
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Total

46

36
40

48

48

42

45

43

42

43

45

39
43

46

47

47

48

40

45

50
49

43

43

47

45

43

43

46

42

50
43

42

40

40

36

41

41

46

47

50
47

46

45

48

43

42

39
43

40

46

41

43

41

43

50
45

49

47

45

48

43

45

37
43

41

Item_11

Item_10

Item_9

Item_8

Item_7

Item_6

Disfungsional

Item_5

Item_4

Item_3

Item_2

Item_1

Lampiran 6 Tabel Disfungsional

Responden/ Atribut

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

65
66
67
68
69
70
71

72
73

74
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ds5

f5

d4

f4

d3

f3

d2

f2

d1

f1

Lampiran 7 Hasil kategori kano

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
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di1

f11

d1o

10

d9

f9

ds

8

d7

7

dé

f6
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Lampiran 8 Tabel Tingkat Kepentingan
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Total

43

42

37
41

36

39
39
35
41

38
34
38

36

38
43

31

38

30
38
36
37
36
33
36
33
35
35

36
34
37
31

32
39
38
39
41

36

36
34
43

31

29
41

29
39
35

34
43

28
30
43

39
42

35

37

31

36
42

32
34
30
39
36
33
41

35

38

ltem_11

ltem_10

Item_9

ltem_8

Item_7

ltem_6

Item_5

Kepuasaan Bengkel King Modified

Item_4

ltem_3

ltem_2

ltem_1

Lampiran 9 Tabel kepuasaan bengkel king modified

Responden/ Atribut

10
il
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39

41

42

43

45

46

47

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

61

62

63

65

66
67

69
70
71

72
73
74
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Total

44
34
40

43

23
36
39
37
40

25
29
35

29
34
33
36
38
41

36
43

36
38
36
31

38
41

39

34
37
40

32
33
30
37
32

30
35
30
34
37
39
35
37

34
37
38
31

36
37

43

37
39
39
36
46

44
20

39
42

40

42

43

44
41

a4
43

47

43

43

44
48

46

39
6

Item_11

Item_10

Item_9

Item_8

Item_7

Iltem_6

Item_5

Kepuasaan Bengkel UD. Cahaya Motor

Item_4

Item_3

Iltem_2

Item_1

Lampiran 10 Tabel kepuasaan bengkel UD. Cahaya Motor

Responden/ Atribut

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
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Lampiran 11 Uji Validitas Fungisonal

Correlations

[tern_1 ftern_2  ftem_3  Mem_4  lfem_ 5  Hem 6  Mem_ 7  MHem 8 fem_ 9  Mem_10  ltem_N Total

tem_1  Pearson Correlation 1479 036 200 03 A3 273 -0 0 R 0|l 4w

Sig. (Hailed) A% 760 083 75 266 019 7R9 462 65T 78 000

N 74 74 4 4 4 4 7 7 4 4 4 4

tem 2 PearsonCorelaion 179 1 .17 29 .03 086 200 -106 265 16 089 360

Sig. (Mailed) 126 A3 M2 4T 466 08T 36T 0@ 35 4820

N 74 74 4 4 74 4 4 4 4 4 4 74

tem_3  PearsonComelaon  -036 - 178 1080 04T A3 189 063 03 120 0 280

Sig. (Hailed) 7680130 675 69 164 M07 A9 R0 308 70 016

N 74 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74

fem 4  PearsonComelaion 203 2810 050 10260 084 016 865 139 400 A79

Sig. (Mailed) 083 02 6T 803 0% s 89 000 2% 385000

N 74 74 4 il 7 il [ [ [ il [ 4

fem 5  PearsonComelaon 037 -038 047 Q14 f-091 074 A5T os4 087 181 270

Sig. (Hailed) 75 4T 9 903 M E0 1m0 45 48 Al 0

N 74 74 4 4 74 4 4 4 4 4 4 74

fem 6  PearsonComelaion 131 086 163 2600 -00 {00 e 27 ey 058 A

Sig. (Mailed) 266 466 164 025 A 7% M4 02 48 6% 0

N 74 74 4 il 7 il [ [ [ il [ 4

fem_7  PearsonComelafion 273 200 -189 08¢ -074 04D 1080 055 06T .13 23

Sig. (Mailed) 09 08T 07 T A0 T3 64 B4 573 264 D

N 74 74 4 4 74 4 4 4 4 4 4 74

fem 8  PearsonComelaion  -032 106 (063  -016 ST 185 - 080 1 .00 109 08 38"

Sig. (Hailed) 789 367 54 892 180 414 T4 7\ 6 M8 006

N 74 74 4 il 4 il [ [ [ il [ 4

fem 9  PearsonComelaion 087 265 038 665 084 227 -055  -040 1 03 03 486

Sig. (Mailed) 462 03 70 000 4TS 0B 6 T3 00 76000

N 74 74 4 4 74 74 4 4 4 4 4 4

tem_10 PearsonComelaion 052 116 -120 438 087 089 067 -108 03 R [T A1

Sig. (Hailed) 657 38 08 2% 463 45 513 386 790 a6

N 74 74 4 4 4 4 7 7 4 4 4 4

fem {1 PearsonCorelaion 033 089 042 400 181 058 132 089 043 107 18

Sig. (Mailed) T 4R TN 35 4 8B 26 M8 6 36 o0

N 74 74 4 4 74 4 4 4 4 4 4 74

Tofal  PearsonComelaon 4297 362 280 79 2700 &3 38 HE 486 356 383 1
Sig. (Hailed) 000 02 06 000 020 000 0M 006000 002 00

N 74 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74
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Lampiran 12 Uji Validitas Disfungsional

Correlations

tem 1 fem 2 Hem_3  lMem_d  fem & Mem 6 Mem_ 7 Hem_ 8  Hem 8  lem_10  lem_11  Total
tem_{  Pearson Corelation 1 .08 -6 -2 05 M5 00 A% 080 008 0T 49
Sig. (Mailed) Wroom3 M 8% MB e 03 495 G @902
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 4
tem_2  PearsonComslaton 008 (RN RN A/ RN RN T/ BCE BN - R 1 ST v A
Sig. (Mailec) 7 I 03 060 AT S0 2% 45T 889 A0t OO
N 4 4 4 4 74 4 4 74 4 4 74 4
tem_3  PearsonComelaon  -016 034 {8 09 -8 7 163 0 6 M
Sig. (Hailed) M3 B07 6 82 63 6 75 e 254 D3
N 4 4 4 4 74 4 [ 74 4 [ 74 4
tem_4  PeasonComelaon  -042 33706 1008 0B 086 -0 00 004 0T 399
Sig. (Mailed) T4 g WroooRT AT 6 39 975 4000
N [ il [l [ 7 [l il 7 [ il 7 [
tem_§  PearsonComelafion  -025 220 109 -008 f M3 .13 Q66 0 M9 06 23
Sig. (Mailed) 8500 s W B4 0 STE s M3 a4 o
N 4 4 4 4 74 4 4 74 4 4 74 4
tem_f  PearsonComelaon 145 082 048 Q61 048 (I 1 R T SR i TR T U R VTR 1
Sia. (Mailed) M8 4T B 0T ged b A (NN T SR "N | SR
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
tem_7  PearsonComelaon 200 169 -217 066 193 142 180 6 o3 o7 %
Sig. (Mailec) 08850 B3 AT A0 W 126 A0 &9 g
N 4 4 4 4 74 4 [ 74 4 [ 74 4
tem_8  PearsonComelafion 191 139 163 011 066 103 180 (R RO BT/ T
Sig. (Mailed) A3 26 B @6 A M0 1% A T RN IR
N 4 4 4 4 74 4 [ 74 4 [ 74 4
tem_8  PeasonComelaion 080 088 03 100 03T 004 106 194 T - T R 1
Sig. (Mailed) A9 45T TS 9 Ts6 T a0 oo B2 0030
N [ il 7 [ 7 7 il 7 7 il 7 7
tem_10 PearsonComelafon  -008  -002 045 Q04 .19 11 03 <172 018 (R TR I
Sig. (Mailed) M6 89 BB g5 M3 M T8 1 gR M50
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 4
tem_1  PearsonComelafon  -027 192 43 097 026 M6 07 q00 43 0 s
Sig. (Mailed) MO0 28 M0 B4 M4 883 36 003 4 00
N 4 4 4 4 74 4 4 74 4 4 74 4
Total  PearsonComelaon 349" 533 28 90 a3 a0 w7 T 46 08 T 1

Sig. (Mailec) 0020 3 00 o9 04 03 00t Q00 p08 000
N 4 4 4 4 74 4 [ 74 4 [ 74 4
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Lampiran 13 Uji Validitas Tingkat Kepentingan

Correlations

fem_t  fem_2  Rem_3  femd  Mem5  fem5  Mem7  fem  hem.® fem_10  Hem_t1  Total
tem_1  Pearson Correlation (TN 1 BN - Y NN 1: SO B DU (R
Sig. (-tailed) w3280 665 894 3R 509 4 T4 B 00
N [ [ [ [ 4 il 74 [ [ [ [ [
fem_2  PearsonComelaon - 001 1085 B m9 70 107 7 086 -03 08 ATt
Sig. (-tailed) 993 AT RT3 ME 86 210 B T B15 0
N [ [ [ [ 4 il 4 [ [ [ [ [
fem_3  PearsonComelaon 142 -085 108 g6 -0 30 -0s o0t 0 03 42
Sig. (-tailed) m A BME 50 M 009 B43 990 853 0000
N L 7 7 4 4 7 4 7 L 7 7 4
fem_d4  PeaisonComelaon 042 184 028 TR T R -V X N N NN /N 1 ¥/
Sig. (-tailed) R TV B AT s 78 B0 TS 48 M7 00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
fem_5  PeaisonComelaon 051 019 169 116 M50 o e 1 o6 4t
Sig. (2-tailed) g5 813 10 3w B98 86T A03 601 203 8000
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
fem_6  PeaisonComelaon  -001 70 -0 064 015 1o 75 -0 w003 o 8t
Sig. (2-tailed) T VT B AN - M6 07 S0 60 s
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
fem_7  PearsonComelaion M0 107 3010 03 00 058 M8 M3 02 o
Sig. (2-tailed) 3 W6 09 g7 60 03 Me s 800
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
fem_8  PeaisonComelaon 078 047 055 022 01 475 248 TR . R AR B
Sig. (-tailed) 9 M0 B3 B9 03 1% 0B T DR BN 1
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
fem 9 PearsonComelaion 099 -056 001 050 Q062 044 043 0RO TR B |- M T T
Sig. (2-tailed) TP A1 Y - SR 11 NN {1 A AT NN ). 456 00000
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
fem_10 PearsonComelaon  -039  -038 02 089 50 003 022 M2 OB 100 0"
Sig. (-tailed) T T 853 4B 03 S0 BE 33 4% 99002
N 4 4 4 4 4 4 4 [ 4 4 4 4
fem_ 11 PearsonComelaon 411 058 0% 080 Q06 Q08T 00 069 499 030 1
Sig. (-tailed) M3 B850 A7 B9 460 63 A0 o009 il
N 4 4 4 4 4 4 4 7 4 4 4 4
Total  PearsonComelaton 382 3110 40 ar o w383 s 3 0 3 1

Sig. (-tailed) o0t ot g0 000 00 015 00t 06 g0t 000
N 4 4 4 4 4 4 4 7 4 4 4 4
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Lampiran 14 Uji validitas kepuasaan bengkel king modified

Correlations

o Rem2  Bem3  femd  fem5  Mem.6  Mem7  Mem3  kemd  Mem0 Remtt  Toal
fem_{  Pearson Cormelation SR R b SN /BN SR TN I SR b S 1 AN 1SRN '
Sig (Halled) Moo AT a3 A 2 g mT B0 0
N 7 7 [ [ Il Il 7 7 [ [ [ [
fem_2  Pearson Comelaon 290 AR TR - R .. T RN NN AN : N v ISR [T I ¢
Sig (Halled) i ME 0t AR A0B AR Q00 013 28 34 I
N 7 7 [ [ Il Il 7 7 [ [ [ [
fem_3  PeasonComelaon 172 -023 TR R TS BN AN : RN U BU 1 BN R 11
Si (Halled) 3 e B0 Q6 &8 W 4T AW M T
N 7l 7l 7l 7l 7l 7l 7 7 74 74 4 4
fem 4  PeasonComelaon 078 393 -D65 IRV TR | IR NN 7 S/ SR B T}
Sig (Halled) AT A 260 F0 2 MM WMo
N 7 7 [ [ Il Il 7 7 [ [ [ [
fem_ 5  PeasonComelaon 130 -168 36 -143 TR NN T RN T A 1 N 1/ AN 11
si (Hfalled) U TR T SR B M50 M9 7™ m s 1o
N 7 7 1l 1l 7 7 7 7 7 7 74 74
fem 6  PearsonComelaon 115 060 D4 -050 08D TR TR TR SR I': TV A -
Sig (Halled) O SR SR 1| IO 1 A5 g0 085 10 0700
N 7 7 [ [ Il Il 7 7 [ [ [ [
fem_7  PeasonComelaon 182 Q070 A7 -1 168168 TR TR 1V AR (TR T A 1
Sig (Halled) A0 W W 1E B5 06 M7 0000
N 7 7 74 74 7 7 7 7 7 7 74 74
fem_§  PeasonComelaon 122 A7 084 23 0 .00 089 A 1SRN T AN TS V1
Sig (Halled) 20900 4T M6 W 80 615 s I
N 7 7 [ [ Il Il 7 7 [ [ [ [
femd  PeasonComelaon 257 267 M6 3 17 200 -7 05 (I | TRRRR " I Vi
Sig (Halled) oMy o\ s e an o5
N 7 7 [ [ Il Il 7 7 [ [ [ [
fem_10 PeasonComelaon 05 426 080 14 o000 193 M 46T OW (I I
Sig (Halled) T M7 W s A W M5 4B LTI )
N 7 7 [ [ Il Il 7 7 [ [ [ [
fem 1 PearsonComelaon 030 -M9 .03 -1 47w M5 1@ 083 (i
Sig (Halled) M0 A Temoamoopmog0 3 e A il
N 7 7 [ [ Il Il 7 7 [ [ [ [
Tofal  PeasonComelaton 465 435 700 2 a4 e a0 M0t a0 aes M9 1

Si (Halled) 00 oot ot oM Q0 Q00 Q00 g0 Qo0 00
N 7l 7l 7l 7l 7l 7l 7 7 74 74 4 4
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Lampiran 14 Uji validitas kepuasaan bengkel UD. Cahaya Motor

Correlations

ferm 1 Hem 2 Hem 3 fem_ 4 fem 5 Mem 6 Mem_7  fem 8 Mem ®  em 10 Hem_11  Total
tem 1 Pearson Comlation 1m0 a0 M6 22 2 o B M6 26 368
Sig. (ailed) 05T Mg 36 6% 085 06 080 048 65 05300
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
tem 2 PearsonComelaion 222 (I N N T N SN N 1 SN v N B '
Sig. (Mailed) i3} TR £ BN B 1T- BN B : BN C1' I R S
N 7 7 74 74 74 74 7t 7t 7 7 7 7
fem_3  PearsonComelaton 170 -098 (I T AT A NN SR |- NN SR /'Y :
Sig. (Mailed) TR 93 A W0 M M 4 0N
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
tem ¢ PeasonComelaon 00 14 -197 IR TR SR SR 1 NI SO 1 T
Sig. (Mailed) W W 26078 20 3B a0 683 e 0
N 7 7 74 74 74 74 7t 7t 7 7 7 7
tem & PearsonComelaton  -046 -6 07 -133 (IR T T NN AR S T IR 1
Sig. (Mailed) B AR 3 2% B0 BE M2 T 00
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
fem 6 PeaisonComelton 202 146 076 0% -Di6 LI N NN RN b AR < S 11
sig. (Maled) W M5 s T8 8 TR T R AN A /S
N 7 7 74 74 74 74 74 74 [l [l 7 7
tem 7 PeasonComelton 232 08 4B 1% 4 @ TN RN SR - R S
Sig. (Mailed) ME BT 20 20 AW 0 4 S0 o o o0
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
fem 8 PeaisonComelaton 24 102 480 02 o0& ;| 330 T TR A A v/
Sig. (Maied) O3 A% 3 66 04 o L0 R N
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
hem §  PeasonComelton -2 02 043 M5 a7 -0R 006 -0 IR T T YT
Sig. (Mailed) MEoMeam 3 M 68 s A LR
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
fem 10 PeaisonComelaton 046 12 279 048 A3 A7 38 32 4% I T
Sig. (Maied) BEON M6 6B 2 W M 00w
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
tem 1 PearsonComelaon 226 168 083 25 040 0% 206 36 050 M6 505
Sig. (Mailed) 083 MR ATy 06 TH M5 om0 q% 00 00
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Totel  PearsonComelaion 365 a7 2w a8 T M6 616 62 M9 87 508 f

Sig. (aied) o 00t M2 o7 0 o0 00 o0 03 o0 0m
N n T 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
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Lampiran 15 Berita acara penentuan nilai Sales Point

Kucsioner Penentuan Sales Point

Kuesioner ini untuk menentukan nilai Sales Point pada HOQ Nilai Sales Point adalah
suatu informasi mengenai kemampuan perusahaan dalam menjual produk atau jasa berdasarkan
seberapa baik setiap keinginan pelanggan terpenuhi. Nilai sales point ditentukan berdasarkan

Importance to Customer dimana atribut yang memiliki nilai kepentingan yang utama menurut

pelanggan. Sistem penilaian yang digunakan antara lain:

1 = Tidak ada penjualan
1,2 = Tingkat penjualan menengah
1,5 = Tingkat penjualan kuat/besar
Mohon isi 11 pemnyataan dibawah ini dengan sistem penilaian yang telah ditentukan.
No Atribut Sales Point
1. | Pegawai yang cekatan 1,2
2. | Kelengkapan alat bengkel yang memadai 1,2
3. | Sparepart lengkap 1,5
4. | Keterampilan dan pengetahuan mekanik baik 1,5
5. | Pelayanan sesuai jadwal 1,5
6. . ; 1,2
Kamar mandi terjaga kebersihannya
7. | Fasilitas ruang tunggu memadai 1,5
8. | Tersedia wifi 1,2
9. | Harga servis sesuai pasaran 1,5
10. | Garansi servis cukup 1,2
11. | Tempat kritik dan saran di perhatikan 1,5

Manajemen Bengkel

ST LN
P

Syamsudin (king)
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