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Lampiran 

 

Lampiran 1 Prakuesioner 
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Lampiran 2 Rekapitulasi Hasil Prakuesioner 

 

No. Nama Responden Rekapitulasi Hasil Prakuesioner 

1. Suwandi (41 tahun) - Sebenarnya pelayanan cukup baik tapi 

pegawai admin kurang tanggap 

- Alat bengkel terkadang sudah tidak layak 

pakai tapi masih digunakan 

- Accesosris banyak yang tidak ada terutama 

untuk suzuki 

- Ada 1 mekanik yang memang kurang 

pengetahuan soal motor suzuki 

- Terkadang telat dari jadwal yg seharusnya 

2. Yuni Ernawati (40 tahun) - Pegawai mekanik yang baru kurang dalam 

pelayanan 

- Ada 1 mekanik yang memang kurang 

ketrampilan nya dan kuirang cekatan 

- Terkadang telat dari jadwal yg seharusnya 

- Wifi kalau bisa disediakan agar pelanggan 

tidak jenuh 

3. Maria Ulfa (31 tahun) - Ruang tunggu kurang nyaman dan luas 

- Kamar mandi kotor 

- Belum ada wifi yang harusnya sudah 

disediakan 

4. Dicki aprilian (25 tahun) - Pelayanan sering molor dari jadwal 

- Semuanya sudah cukup baik, akan lebih baik 

lagi garansi servis di perpanjang 

- Tempat kritik saran kurang di rawat jika 

tidak ada fungsi lebih baik dilepas 

5. Sudarmanto (37 tahun) - Karyawan bagian admin kurang terampil dan 

cepat 

- Ruang tunggu mohon di perbaiki agar lebih 

nyaman 

- Kamar mandi air terkadang mati dan kotor 
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6. Ridhan haqiqi (23 tahun) - Alat bengkel ada yang sudah tak layak pakai 

terutama kunci shock 

- Spare part rx king mohon di lengkapi 

- Pelatihan bahasa untuk karyawan agar tidak 

terlalu bertele-tele dalam menjelaskan 

7. Aldino mus (24 tahun) - Fasilitas dalam ruang tunggu yang kurang 

luas 

- Ongkos servis tolong di perbaiki 

- Kecepatan pengerjaan mohon ditigkatkan lagi 

8. Fanani putra (28 tahun) - Keramahan karyawan yang kurang 

- Kedatangan sparepart yang cukup lama 

- Ditambah pegawai lagi agar pengerjaan bisa 

dipercepat 

9. Faizin ardiansyah (23 

tahun) 

- Semua sudah cukup baik kecuali pengerjaan 

yang terlalu lama 

- Garansi servus kalau bisa agak lama lagi 
- Tempat kritik saran juga hanya sebatas 

pajangan tidak untuk evaluasi 

10. Anton M. (29 tahun) 

 

- Persyaratan administrasi yang terlalu lambat 

- Harga servis terkadang lebih mahal dari 

bengkel lain 

- Hasil cukup memuaskan namun kurang lama 

adanya garansi pengerjaan. 

11. Ardiansyah saputra (26 

tahun) 

- Alat bengkel tidak lengkap 

- Accesosris banyak yang tidak ada 

- Harga servis kurang stabil dengan pasaran 

mohon dikoreksi 

12. Andre okta (30 tahun) - Kedatangan sparepart lambat 

- Mekanik baru kurang pengetahuan nya 

- Kamar mandi kumuh 

13. Didik kurniawan (34 

tahun) 

- Ruang tunggu dibuat senyaman mungkin, 

seperti ditambah pendingin, tv, dll. 

- Wifi juga belum ada 
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- Tempat kritik saran diperbaiki 

14. Danny P. (36 tahun) - Pegawai admin dan satu mekanik kurang 

cepat pada saat melakukan pelayanan 

- Pelayanan sering tidak sesuai jadwal harus 

nya sudah giliran di kerjakan tapi malah 

belum di kerjakan 

- Kamar mandi kotor terutama air  nya 

15. Tyan Ilham (26 tahun) - Spare part sering kosong terutama untuk  

motor vixion 

- Ruang tunggu tolong di beri wifi karena 

sinyal sering gangguan 

- Garansi kurang lama karena terutama untuk 

penggantian sparepart mesin 

16. 

 

Zamroni (38 tahun) - Persyaratan administrasi mohon di perbaiki 

terutama dalam hal antrian 

- Kamar mandi sangat tidak layak kotor 

- Pemasangan wifi perlu karena hemat kuota 

jika harus nunggu terlalu lama 

- Garansi diperpanjang agar pelanggan tidak 

kecewa 

17. 

 

 

Sumiyati (52 tahun) - Mekanik bayu kurang cepat melakukan 

pengerjaan 

- Di dalam ruang tunggu agar diberikan lemari 

makanan atau minuman agar saat menunggu 

tidak terlalu bosan menunggu 

- Kecepatan paket data disini kurang jadi harus 

diberi fasilitas wifi 

18. Bayu septian (22 tahun) - Alat ada yang rusak dan harus di ganti karena 

bisa memperlambat pelayanan 

- Accesoris yamaha sering tidak ada 
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- Kamar mandi berlumut bak mandinya 

19. 

 

Saipul (43 tahun) - admin sering lalai dalam pengecekan urutan 

dan kurang tanggap 

- Alat bengkel tidak berfungsi terutama kunci 

pas 

- kelengkapan di perlangkap terutama buat 

satria 

20. Donni D. (24 tahun) - Persyaratan administrasi yang terlalu lambat 

- Hasil cukup memuaskan namun kurang 

lengkap sparepart untuk vixion 

- Kamar mandi air terkadang mati dan kotor 

21. Kastono (29 tahun) - Untuk satria sering kosong sparepartnya 

- Wifi perlu di pasang untuk pelanggan tidak 

bosan 

- Biaya servis tolong di sesuaikan dengan 

pasaran 

- Garansi diperpanjang karena sangat penting 

untuk kepuasan pelanggan 

22. Syamsudin (38 tahun) - wifi tolong di pasang karena sangat 

diperlukan 

- ongkos terkadang memang lebih mahal 

dengan bengkel lain tolong di perbaiki 

- garansi terlalu cepat 

23. Dedi efi (37 tahun) - Mekanik baru kurang tanggap 

- wifi belum ada padahal untuk menunggu 

servis sangat diperlukan 

- kurang nya jaminan dalam keruskan mesin 

tolong di buat lebih lama lagi 

- tempat kritik saran sudah penuh tapi tidak ada 

buat perbaikan sama sekali 

24. Yasin M. (45 tahun) - alat bengkel banyak yang sudah tidak bisa di 

gunakan 

- accesoris buat suzuki sering kosong 
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- kamar mandi sangat kotor di bagian 

pembuangannya 

- tolong dipasang karena wifi sangat 

diperlukan oleh cutomer 

- garansi dibuat lebih lama kalau bisa 

25. Agus Herman (25 tahun) - Pelayanan sering lambat sudah saat nya 

pengambilan tapi kenyataannya belum selesai 

- Kamar mandi kotor dan bersawang 

- Kritik saran sudah penuh tapi tidak ada 

respon dari pihak bengkel 

26. Yuyun (23 tahun) - Pegawai perlu ditambah karena ada satu 

pegawai yang belum kinerjanya seperti yang 

lain 

- Untuk matic sering kosong sparepart nya 

- Pelayanan terkadang tidak sesuai urutan dari 

jam yang ditentukan 

- Air dan tempat pembuangan kamar mandi 

tolong diperbaiki 

- Wifi sangat di perlukan jadi tolong dipasang 

- Sebenarnya sudah cukup baik tapi harga 

memang harus di sesuaikan dengan bengkel 

lain 

- Dan garansi juga harus dibuat lebih lama lagi 

27. Nanda (24 tahun) - Alat bengkel ada yang tidak ada dan mekanik 

biasanya haru pinjam ke bengkel sebelah 

- Pelayanan telat dari yang seharusnya 

- Wifi belum ada harusnya sudah ada jika 

melihat dari bengkel lain 

- Servis cukup baik dibandingkan yang lain 

tapi harga juga harus di stabilkan 

- Garansi servis juga harusnya lebih lama 

- Kritik dan saran tidak pernah diperhatikan 

dan terkesan hanya untuk pajangan 
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28. Agus indra (28 tahun) - Semuanya suda cukup baik pelayanannya tapi 

ada satu pegawi yang kurang cepat dan sering 

terlambat 

- Ongkos bayar memang terkadang sedikit 

lebih mahal dari yang lain 

- Garansi servis tolong dibuat lebih lama 

karena jika hanya satu minggu tidak bisa 

dibuat acuan terutama untuk motor tua astrea 

- Harus di perhatikan jika tidak lebih baik 

dilepas saja 

29. Rizqi fajar (23 tahun) - Kedatangan sparepart sering terlambat 

- Mekanik baru kurang pengetahuannya soal 

motor yamaha tolong di koreksi 

- Kamar mandi sangat kotor di bagian 

pembuangannya dan air keruh 

- Garansi kurang lama untuk kerusakan mesin 

- Kritik dan saran sudah penuh dan tolong di 

sortir untuk evaluasi 

30. Elvita rozatuzzaman (21 

tahun) 

- Pelayanan sering tidak sesuai jadwal yang 

dikarenan mekanik sering telat saat selesai 

istirahat 

- Wifi juga belum ada harusnya sudah 

disediakan karena sangat dibutuhkan untuk 

menunggu servis tidak jenuh 

- Garansi dibuat lebih lama karena motor seing 

mengalami masala kembali lebih dari 

seminggu 

- Tempat kritik saran hanya untuk hiasan 

sehingga kotak sudah penuh dibiarkan saja 

oleh pihak bengkel 

(Sumber : Hasil Prakuesioner) 
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Lampiran 3 kuesioner kano yang disebar  
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Lampiran 4 kuesioner Quality Function Deployment 
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Lampiran 5 Tabel Fungsional  

 

 

item_1 Item_2 Item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 item_8 item_9 item_10 item_11

1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 16

2 2 2 3 2 2 1 3 2 1 1 1 20

3 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 14

4 2 1 3 2 1 2 1 2 2 2 1 19

5 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 18

6 1 1 2 1 1 2 1 4 1 1 2 17

7 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 17

8 1 2 2 2 2 3 1 2 3 1 3 22

9 2 2 3 2 2 4 1 2 2 2 3 25

10 1 2 2 2 3 1 1 1 4 2 2 21

11 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 16

12 1 1 2 2 1 2 1 2 1 3 1 17

13 1 1 3 1 2 2 1 2 1 1 2 17

14 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 19

15 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 19

16 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 18

17 3 1 1 1 2 1 3 2 1 1 3 19

18 1 1 1 2 2 1 1 4 2 1 2 18

19 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 15

20 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 14

21 3 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 18

22 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1 20

23 1 2 3 2 1 3 2 3 3 1 1 22

24 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 13

25 2 1 3 2 2 2 1 2 2 2 2 21

26 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 21

27 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 17

28 1 2 1 1 2 1 2 4 1 2 1 18

29 1 1 3 1 2 2 2 1 1 2 1 17

30 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 16

31 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 16

32 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 23

33 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 4 21

34 1 2 2 2 3 1 1 2 2 1 2 19

35 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 15

36 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 14

37 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 16

38 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 20

39 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 15

40 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 14

41 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 16

42 2 1 3 2 2 2 1 2 2 1 2 20

43 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 15

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

45 3 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 17

46 2 2 1 2 1 2 4 1 2 4 1 22

47 2 2 1 2 1 3 1 1 2 4 2 21

48 1 1 1 2 1 3 1 2 2 4 2 20

49 1 1 1 2 1 4 2 1 2 1 1 17

50 1 2 3 2 1 1 1 1 2 1 1 16

51 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 15

52 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 14

53 2 2 1 1 2 1 2 2 1 4 2 20

54 1 2 1 2 1 1 1 2 2 3 2 18

55 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 1 17

56 2 1 4 2 1 1 1 1 2 4 2 21

57 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 13

58 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 15

59 3 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 20

60 2 1 1 2 3 1 1 2 2 2 1 18

61 2 1 3 2 2 3 1 2 2 1 1 20

62 2 1 2 2 1 2 1 3 2 1 1 18

63 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 20

64 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 13

65 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 15

66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 20

67 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 20

68 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 1 19

69 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 15

70 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 18

71 2 1 3 1 2 2 1 2 1 2 1 18

72 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 13

73 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 15

74 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 14

Responden/ Atribut
Fungsional

Total 
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Lampiran 6 Tabel Disfungsional 

 
 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11

1 4 4 5 5 4 3 4 3 5 5 4 46

2 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 3 44

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 36

4 3 3 3 4 4 5 3 5 4 3 3 40

5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 3 4 48

6 4 5 3 4 5 5 3 5 5 5 4 48

7 3 4 3 3 5 5 3 4 5 3 4 42

8 4 3 3 4 4 5 3 5 5 3 5 44

9 5 3 4 3 3 5 3 5 5 4 5 45

10 3 3 5 3 5 4 3 3 5 4 5 43

11 3 4 5 3 3 3 3 4 4 5 5 42

12 5 3 3 4 3 4 5 5 3 5 3 43

13 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 45

14 4 3 5 3 4 3 3 3 3 4 4 39

15 5 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 43

16 4 5 3 4 5 3 5 5 4 3 5 46

17 3 5 5 5 5 3 3 5 5 3 5 47

18 3 5 3 5 5 4 3 5 4 5 5 47

19 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 48

20 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 40

21 5 5 3 4 5 4 5 4 4 3 3 45

22 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 50

23 5 5 4 5 5 5 3 4 5 3 5 49

24 4 4 4 5 3 5 3 4 3 3 5 43

25 5 4 4 3 3 4 3 4 5 3 5 43

26 4 4 4 5 4 3 5 5 5 3 5 47

27 5 3 5 3 4 3 4 5 5 4 4 45

28 4 4 5 4 5 4 3 5 3 3 3 43

29 3 5 4 4 5 5 3 4 3 4 3 43

30 3 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 46

31 4 4 3 5 3 4 3 4 5 3 4 42

32 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 50

33 3 4 5 3 5 5 3 3 4 3 5 43

34 4 4 3 5 5 4 3 3 4 3 4 42

35 3 3 3 5 3 4 3 4 3 5 4 40

36 3 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 40

37 3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 36

38 5 4 3 4 5 5 3 4 3 5 3 44

39 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4 41

40 4 3 3 4 3 4 3 5 5 3 4 41

41 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 5 46

42 3 4 5 5 5 5 3 3 5 4 5 47

43 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 50

44 5 3 3 3 5 5 3 5 5 5 5 47

45 4 4 3 5 3 5 5 3 4 5 5 46

46 4 3 4 5 3 5 3 4 4 5 5 45

47 4 3 3 5 3 5 4 3 4 5 5 44

48 3 4 3 4 3 5 3 4 5 5 5 44

49 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 48

50 3 3 4 3 5 3 4 4 5 5 4 43

51 4 4 3 3 3 4 5 3 4 5 4 42

52 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 39

53 4 4 3 2 5 4 3 4 4 5 5 43

54 3 3 3 4 5 3 4 3 5 3 4 40

55 4 3 4 5 3 3 5 3 5 5 4 44

56 4 4 5 5 3 4 3 4 5 5 4 46

57 4 3 5 4 4 5 3 3 4 3 3 41

58 3 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 43

59 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 4 41

60 5 4 3 5 5 3 3 3 4 4 4 43

61 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 50

62 5 4 4 3 3 5 4 4 3 5 5 45

63 4 3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 49

64 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 44

65 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 44

66 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 47

67 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 45

68 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 48

69 3 4 3 4 5 3 4 5 4 3 5 43

70 4 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 45

71 5 3 3 4 5 4 4 5 4 3 4 44

72 4 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 37

73 5 4 3 3 3 4 5 4 5 3 4 43

74 4 3 3 4 5 4 3 5 4 3 3 41

TotalResponden/ Atribut
Disfungsional
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Lampiran 7 Hasil kategori kano 

 
 

1 2 4 I 2 4 I 1 5 O 2 5 M 2 4 I

2 2 4 I 2 4 I 3 4 I 2 4 I 2 4 I

3 1 3 A 1 3 A 3 3 I 1 3 A 1 3 A

4 2 3 I 1 3 A 3 3 A 1 4 A 1 4 A

5 1 4 A 1 5 O 2 3 A 2 5 M 2 5 M

6 1 4 A 1 5 O 2 3 A 1 4 A 1 5 O

7 1 3 A 2 4 I 2 3 I 2 3 I 2 5 M

8 1 4 A 2 3 I 2 3 I 2 4 I 2 4 I

9 2 5 M 2 3 I 3 4 A 1 3 A 2 3 I

10 1 3 A 2 3 I 2 5 M 1 3 A 3 5 M

11 1 3 A 1 4 A 2 5 M 1 3 A 1 3 A

12 1 5 O 1 3 A 2 3 I 2 4 I 1 3 A

13 1 5 O 1 4 A 3 4 I 1 4 A 2 4 I

14 2 4 I 2 3 I 2 5 M 1 3 A 1 4 A

15 2 5 M 1 3 A 1 3 A 2 3 I 2 4 I

16 2 4 I 1 5 O 1 3 A 2 4 I 2 5 M

17 3 3 I 1 5 O 1 5 O 1 5 O 2 5 M

18 1 3 A 1 5 O 1 3 A 1 5 O 2 5 M

19 1 3 A 1 4 A 1 3 A 1 4 A 1 5 O

20 1 3 A 1 3 A 1 3 A 1 4 A 2 4 I

21 3 5 M 2 5 M 1 3 A 2 4 I 2 5 M

22 2 4 I 2 5 M 1 3 A 2 5 M 2 5 M

23 1 5 O 2 5 M 3 4 M 2 5 M 1 5 O

24 1 4 A 1 4 A 3 4 M 1 5 O 1 3 A

25 2 5 M 1 4 A 3 4 I 2 3 I 2 3 I

26 3 4 I 2 4 I 2 4 I 2 5 M 1 4 A

27 2 5 M 2 3 I 1 5 O 2 3 I 1 4 A

28 1 4 A 2 4 I 1 5 O 1 4 A 2 5 M

29 1 3 A 1 5 O 3 4 M 1 4 A 2 5 M

30 1 3 A 1 5 O 2 4 M 2 5 M 1 3 A

31 1 4 A 2 4 I 2 3 I 3 5 M 1 3 A

32 2 5 M 2 3 I 3 5 M 3 5 M 2 5 M

33 2 3 I 1 4 A 2 5 M 1 3 A 2 5 M

34 1 4 A 2 4 I 2 3 i 2 5 M 3 5 M

35 1 3 A 2 3 I 1 3 A 2 5 M 1 3 A

36 1 3 A 1 4 A 1 3 A 4 5 M 1 3 A

37 1 3 A 2 3 I 2 4 I 2 3 I 1 3 A

38 2 5 M 2 4 I 2 3 I 2 4 I 2 5 M

39 2 4 I 1 4 A 1 3 A 2 4 I 1 3 A

40 2 4 I 1 3 A 1 3 A 1 4 A 1 3 A

41 2 4 I 2 4 I 1 4 A 1 4 A 1 3 A

42 2 3 I 1 4 A 3 5 M 2 5 M 2 5 M

43 1 4 A 1 5 O 3 5 M 3 5 M 2 5 M

44 1 5 O 1 3 A 1 3 A 1 3 A 1 5 O

45 3 4 I 2 4 I 1 3 A 2 5 M 1 3 A

46 2 4 I 2 3 I 1 4 A 4 5 M 1 3 A

47 2 4 I 2 3 I 1 3 A 2 5 M 1 3 A

48 1 3 A 1 4 A 1 3 A 1 4 A 1 3 A

49 1 4 A 1 4 A 1 3 A 1 4 A 1 3 A

50 1 3 A 2 3 I 3 4 I 2 3 I 1 5 O

51 2 4 I 2 4 I 1 3 A 1 3 A 1 3 A

52 1 3 A 1 3 A 1 4 A 1 4 A 2 5 M

53 2 4 I 2 4 I 1 3 A 1 2 A 2 5 M

54 1 3 A 2 3 I 1 3 A 2 4 I 1 5 O

55 2 4 I 2 3 I 1 4 A 2 5 M 1 3 A

56 2 4 I 1 4 A 4 5 M 2 5 M 1 3 A

57 1 4 A 1 3 A 3 5 M 1 4 A 1 4 A

58 1 3 A 2 4 I 2 5 M 1 4 A 2 5 M

59 3 4 I 2 3 I 1 3 A 2 4 I 2 5 M

60 2 5 M 1 4 A 1 3 A 2 5 M 3 5 M

61 2 5 M 1 5 O 3 5 M 2 5 M 2 5 M

62 2 5 M 1 4 A 2 4 I 1 3 A 1 3 A

63 2 4 I 1 3 A 3 5 M 1 4 A 2 5 M

64 1 3 A 1 4 A 2 4 I 1 4 A 1 4 A

65 3 4 I 1 4 A 2 4 I 1 4 A 1 4 A

66 2 4 I 2 4 I 2 3 I 2 3 I 2 5 M

67 2 4 I 2 3 I 2 4 I 2 4 I 1 4 A

68 3 5 M 1 4 A 3 5 M 2 4 I 2 5 M

69 1 3 A 1 4 A 1 3 A 2 4 I 2 5 M

70 2 4 M 2 4 I 1 3 A 2 4 I 1 3 A

71 2 5 M 1 3 A 3 3 I 1 4 A 2 5 M

72 1 4 A 1 3 A 1 3 A 1 3 A 2 5 M

73 1 5 O 2 4 I 1 3 A 1 3 A 1 3 A

74 1 4 A 1 3 A 1 3 A 1 4 A 3 5 M

NO f1 d1 K f2 d2 K f3 d3 K f4 d4 k f5 d5 k
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1 3 A 2 4 I 1 3 A 1 5 O 1 5 O 1 4 A

1 4 A 3 5 M 2 4 I 1 3 A 1 5 O 1 3 A

1 3 A 1 3 A 2 3 I 1 3 A 1 5 O 1 4 A

2 5 M 1 3 A 2 5 M 2 4 I 2 3 I 1 3 A

2 5 M 2 4 I 2 5 M 2 5 M 1 3 A 1 4 A

2 5 M 1 3 A 4 5 M 1 5 O 1 5 O 2 4 I

1 5 O 1 3 A 1 4 A 2 5 M 1 3 A 2 4 I

3 5 M 1 3 A 2 5 M 3 5 M 1 3 A 3 5 M

4 5 M 1 3 A 2 5 M 2 5 M 2 4 I 3 5 M

1 4 A 1 3 A 1 3 A 4 5 M 2 4 I 2 5 M

1 3 A 1 3 A 1 4 A 1 4 A 3 5 M 2 5 M

2 4 I 1 5 O 2 5 M 1 3 A 3 5 M 1 3 A

2 4 I 1 4 A 2 5 M 1 4 A 1 3 A 2 4 I

2 3 I 2 3 I 1 3 A 2 3 I 2 4 I 1 4 A

1 4 A 2 5 M 2 5 M 2 4 I 2 3 I 2 4 I

1 3 A 2 5 M 1 5 O 2 4 I 2 3 I 2 5 M

1 3 A 3 3 I 2 5 M 1 5 O 1 3 A 3 5 M

1 4 A 1 3 A 4 5 M 2 4 I 1 5 O 2 5 M

2 5 M 1 5 O 4 5 M 1 4 A 1 5 O 1 5 O

2 4 I 1 3 A 1 4 A 1 3 A 2 4 I 1 5 O

2 4 I 1 5 O 1 4 A 2 4 I 1 3 A 1 3 A

2 4 I 2 5 M 1 4 A 2 5 M 3 5 M 1 5 O

3 5 M 2 3 I 3 4 I 3 5 M 1 3 A 1 5 O

1 5 O 1 3 A 1 4 A 1 3 A 1 3 A 1 5 O

2 4 I 1 3 A 2 4 I 2 5 M 2 3 I 2 5 M

2 3 I 2 5 M 2 5 M 2 5 M 1 3 A 2 5 M

1 3 A 1 4 A 2 5 M 2 5 M 2 4 I 1 4 A

1 4 A 2 3 I 4 5 M 1 3 A 2 3 I 1 3 A

2 5 M 2 3 I 1 4 A 1 3 A 2 4 I 1 3 A

1 4 A 2 5 M 1 5 O 2 5 M 1 3 A 2 4 I

1 4 A 1 3 A 1 4 A 2 5 M 1 3 A 2 4 I

2 5 M 1 4 A 2 4 I 2 5 M 2 4 I 3 5 M

2 5 M 1 3 A 2 3 I 1 4 A 2 3 I 4 5 M

1 4 A 1 3 A 2 3 I 2 4 I 1 3 A 2 4 I

1 4 A 2 3 I 1 4 A 1 3 A 2 5 M 2 4 I

1 3 A 2 4 I 1 4 A 2 4 I 1 3 A 1 4 A

2 5 M 1 3 A 1 3 A 2 3 I 1 3 A 1 3 A

2 5 M 1 3 A 2 4 I 2 3 I 2 5 M 1 3 A

1 4 A 2 3 I 1 5 O 2 4 I 1 3 A 1 4 A

1 4 A 1 3 A 1 5 O 3 5 M 1 3 A 1 4 A

1 4 A 1 5 O 1 5 O 2 5 M 1 3 A 2 5 M

2 5 M 1 3 A 2 3 I 2 5 M 1 4 A 2 5 M

1 4 A 1 3 A 1 4 A 1 5 O 1 5 O 2 5 M

1 5 O 1 3 A 1 5 O 1 5 O 1 5 O 1 5 O

2 5 M 3 5 M 1 3 A 1 4 A 1 5 O 1 5 O

2 5 M 4 3 I 1 4 A 2 4 I 4 5 M 1 5 O

3 5 M 1 4 A 1 3 A 2 4 I 4 5 M 2 5 M

3 5 M 1 3 A 2 4 I 2 5 M 4 5 M 2 5 M

4 5 M 2 5 M 1 5 O 2 5 M 1 5 O 1 5 O

1 3 A 1 4 A 1 4 A 2 5 M 1 5 O 1 4 A

1 4 A 1 5 O 1 3 A 1 4 A 2 5 M 2 4 I

1 3 A 1 3 A 2 4 I 1 3 A 1 3 A 2 4 I

1 4 A 2 3 I 2 4 I 1 4 A 4 5 M 2 5 M

1 3 A 1 4 A 2 3 I 2 5 M 3 3 I 2 4 I

1 3 A 1 5 O 1 3 A 2 5 M 3 5 M 1 4 A

1 4 A 1 3 A 1 4 A 2 5 M 4 5 M 2 4 I

1 5 O 1 3 A 1 3 A 1 4 A 1 3 A 1 3 A

1 4 A 1 4 A 1 4 A 1 3 A 1 3 A 2 4 I

2 4 I 1 3 A 2 4 I 2 4 I 1 3 A 2 4 I

1 3 A 1 3 A 2 3 I 2 4 I 2 4 I 1 4 A

3 5 M 1 3 A 2 4 I 2 3 I 1 5 O 1 5 O

2 5 M 1 4 A 3 4 A 2 3 I 1 5 O 1 5 O

2 5 M 2 3 I 2 5 M 2 5 M 1 5 O 1 5 O

1 4 A 1 3 A 1 4 A 1 4 A 1 5 O 2 5 M

2 4 I 1 3 A 1 3 A 1 4 A 1 5 O 1 5 O

2 4 I 2 4 I 2 5 M 2 5 M 1 5 O 1 5 O

2 4 I 2 3 I 2 5 M 2 5 M 1 5 O 2 4 I

1 4 A 1 4 A 2 5 M 2 4 I 1 3 A 1 5 O

1 3 A 1 4 A 1 5 O 2 4 I 1 3 A 2 5 M

2 5 M 2 5 M 2 5 M 1 4 A 1 3 A 2 5 M

2 4 I 1 4 A 2 5 M 1 4 A 2 3 I 1 4 A

1 3 A 1 3 A 1 3 A 1 4 A 2 3 I 1 3 A

2 4 I 1 5 O 1 4 A 2 5 M 1 3 A 1 4 A

1 4 A 1 3 A 2 5 M 1 4 A 1 3 A 1 3 A

f6 d6 k f7 d7 k f8 d8 k k f11 d11 kf9 d9 k f10 d10
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Lampiran 8 Tabel Tingkat Kepentingan 

 
 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 44

3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 43

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 44

5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 46

6 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 44

7 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45

8 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 41

9 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 4 46

10 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 44

11 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 46

12 5 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 43

13 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 43

14 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 47

15 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 45

16 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 46

17 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 46

18 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 46

19 4 3 4 4 4 4 3 5 4 5 4 44

20 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 47

21 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 5 44

22 4 4 3 4 4 4 5 3 5 3 5 44

23 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 50

24 3 4 3 4 4 4 3 5 4 5 4 43

25 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 47

26 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 41

27 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 45

28 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 43

29 3 3 5 4 4 4 4 4 3 5 3 42

30 3 4 3 5 5 4 5 3 4 5 4 45

31 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 44

32 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 45

33 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 41

34 4 3 4 4 4 3 5 3 5 4 4 43

35 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 44

36 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 43

37 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 48

38 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 43

39 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 48

40 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 48

41 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 50

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 46

43 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 51

44 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 47

45 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 47

46 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 48

47 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 46

48 4 3 4 4 3 3 5 3 3 3 4 39

49 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 50

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45

51 4 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 44

52 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 42

53 4 3 5 5 3 4 4 3 5 4 5 45

54 3 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 43

55 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 45

56 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 47

57 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 45

58 4 3 4 3 5 4 5 4 5 4 4 45

59 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 40

60 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 45

61 4 5 3 4 3 5 4 3 4 4 4 43

62 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 48

63 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 45

64 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 46

65 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 49

66 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 48

67 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 45

68 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 46

69 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 42

70 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 45

71 3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 44

72 3 3 4 4 4 4 5 3 5 4 4 43

73 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 44

74 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 48

Responden/ Atribut
Kepentingan

Total
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Lampiran 9 Tabel kepuasaan bengkel king modified 

 
 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43

2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 42

3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 4 37

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 41

5 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 2 36

6 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 40

7 4 2 3 4 4 3 3 4 4 3 5 39

8 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 3 39

9 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 2 35

10 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 41

11 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 38

12 3 2 3 2 4 4 3 2 2 5 4 34

13 3 4 3 5 3 1 4 4 3 4 4 38

14 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 40

15 2 2 3 5 4 2 2 3 4 4 5 36

16 4 4 4 4 2 3 4 4 3 5 3 40

17 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 38

18 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 5 43

19 2 4 4 2 2 2 3 4 3 3 2 31

20 4 4 4 4 3 1 3 4 3 4 4 38

21 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 40

22 2 2 3 2 4 1 4 4 2 1 5 30

23 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 38

24 4 4 3 4 4 2 1 4 4 5 1 36

25 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 37

26 3 4 3 4 2 4 4 3 2 3 4 36

27 3 4 1 4 2 2 3 4 2 4 4 33

28 4 4 4 4 4 1 4 3 4 2 2 36

29 2 3 4 4 2 2 2 4 3 4 3 33

30 4 2 2 2 4 4 4 4 2 3 4 35

31 4 4 4 4 3 3 2 2 4 2 3 35

32 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 36

33 4 4 4 4 3 2 3 4 2 3 1 34

34 3 4 1 4 4 4 3 4 4 2 4 37

35 4 3 3 3 1 2 4 3 3 2 3 31

36 2 4 2 4 2 2 2 4 4 4 2 32

37 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 3 39

38 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 38

39 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 5 39

40 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 41

41 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 36

42 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 40

43 4 4 3 4 3 2 4 4 4 2 2 36

44 2 3 2 3 2 4 3 3 4 4 4 34

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43

46 3 4 4 4 4 1 3 4 4 5 4 40

47 4 4 2 4 2 2 2 4 3 2 2 31

48 1 2 3 4 4 2 4 2 2 3 2 29

49 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 41

50 4 2 4 1 4 1 3 2 2 2 4 29

51 4 4 2 4 2 2 4 4 4 5 4 39

52 4 2 4 4 4 3 3 2 4 3 2 35

53 2 4 2 4 2 4 2 4 3 3 4 34

54 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 43

55 2 3 3 4 3 2 1 2 4 2 2 28

56 4 3 2 3 4 2 2 3 3 2 2 30

57 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43

58 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 3 39

59 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 42

60 3 2 4 3 3 4 4 2 3 3 4 35

61 3 4 4 4 4 2 3 4 4 2 3 37

62 4 4 2 4 2 2 2 2 4 3 2 31

63 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 36

64 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 42

65 3 4 2 3 4 2 4 2 3 3 2 32

66 4 3 4 4 3 2 2 4 4 2 2 34

67 3 3 2 4 2 4 1 3 4 3 1 30

68 4 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4 39

69 4 4 4 4 3 2 2 4 4 3 2 36

70 4 4 2 4 2 2 3 3 3 2 4 33

71 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 41

72 3 4 2 4 2 3 4 4 3 4 2 35

73 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 40

74 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 38

Responden/ Atribut
Kepuasaan Bengkel King Modified

Total
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Lampiran 10 Tabel kepuasaan bengkel UD. Cahaya Motor 

 
 

Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11

1 2 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 44

2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 4 4 34

3 5 4 3 2 5 4 4 4 3 3 3 40

4 4 2 4 5 4 3 4 4 4 4 5 43

5 2 4 2 2 2 3 1 1 2 2 2 23

6 1 3 4 3 5 1 4 4 5 5 1 36

7 4 4 2 5 4 3 5 3 3 2 4 39

8 2 2 5 3 3 4 3 3 5 4 3 37

9 3 4 4 5 2 3 2 4 5 3 5 40

10 2 2 4 2 3 1 2 2 2 2 3 25

11 4 2 3 4 4 1 1 1 5 2 2 29

12 3 4 4 3 2 3 4 3 1 3 5 35

13 2 3 4 2 4 1 3 1 5 3 1 29

14 3 3 2 4 3 4 3 4 1 3 4 34

15 1 4 2 3 5 1 2 2 5 3 5 33

16 4 2 4 4 4 4 5 3 2 2 2 36

17 2 2 4 5 2 5 3 3 5 4 3 38

18 4 4 2 5 3 3 4 4 5 3 4 41

19 1 3 5 3 4 4 5 2 5 2 2 36

20 5 4 5 4 3 1 4 4 3 5 5 43

21 2 5 4 3 2 4 2 5 3 1 5 36

22 3 2 2 4 5 3 4 4 5 2 4 38

23 4 4 3 5 3 4 4 4 1 1 3 36

24 2 3 2 4 2 1 1 2 5 4 5 31

25 4 4 4 3 3 3 4 4 5 2 2 38

26 4 3 2 4 5 4 3 5 3 3 5 41

27 5 4 2 5 1 3 4 4 5 3 3 39

28 4 4 4 4 3 4 2 2 4 2 1 34

29 2 2 4 3 3 2 4 5 3 5 4 37

30 5 4 2 4 2 3 5 4 2 4 5 40

31 3 4 4 4 1 2 3 3 4 2 2 32

32 3 3 3 3 4 2 4 3 1 3 4 33

33 2 4 4 3 3 3 2 1 4 2 2 30

34 4 5 2 5 2 4 4 2 2 4 3 37

35 4 4 2 3 4 2 2 3 3 2 3 32

36 2 2 5 3 1 3 3 4 3 2 2 30

37 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 4 35

38 5 4 2 3 3 4 2 2 1 2 2 30

39 3 3 3 4 2 3 3 5 3 2 3 34

40 5 4 5 3 3 2 2 3 4 3 3 37

41 3 4 3 4 2 3 5 2 3 5 5 39

42 4 2 4 3 3 2 4 4 2 4 3 35

43 3 3 5 4 3 2 4 2 4 3 4 37

44 3 5 3 4 2 3 2 3 4 2 3 34

45 4 4 4 3 3 2 2 5 2 3 5 37

46 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 3 38

47 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 31

48 3 2 3 5 2 4 4 3 2 4 4 36

49 3 4 4 5 4 4 2 2 4 2 3 37

50 4 5 3 5 3 3 4 5 3 4 4 43

51 5 4 2 3 2 4 4 3 4 2 4 37

52 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 5 39

53 3 5 3 3 3 4 3 3 4 5 3 39

54 4 3 3 4 2 3 4 4 2 4 3 36

55 4 5 2 5 3 4 5 3 5 5 5 46

56 5 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 44

57 4 4 4 2 3 4 3 5 3 5 3 40

58 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 39

59 4 3 4 5 3 4 3 5 3 4 4 42

60 3 3 4 3 3 3 5 5 4 4 3 40

61 4 5 3 4 4 3 5 3 4 3 4 42

62 3 5 5 3 3 5 5 4 3 4 3 43

63 3 5 4 4 4 4 3 5 3 5 4 44

64 4 4 4 2 3 4 5 4 3 4 4 41

65 4 5 5 4 3 3 3 5 3 5 4 44

66 3 3 5 3 4 4 5 3 4 5 4 43

67 5 5 4 4 3 3 5 4 4 5 5 47

68 5 3 5 2 3 4 5 4 3 4 5 43

69 3 3 4 4 3 5 3 5 4 5 4 43

70 3 3 4 5 4 3 5 5 3 4 5 44

71 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 48

72 3 5 5 4 4 3 3 5 4 5 5 46

73 4 3 4 1 4 5 3 4 3 4 4 39

74 3 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 46

Responden/ Atribut
Kepuasaan Bengkel UD. Cahaya Motor

Total
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Lampiran 11 Uji Validitas Fungisonal 
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Lampiran 12 Uji Validitas Disfungsional 
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Lampiran 13 Uji Validitas Tingkat Kepentingan 
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Lampiran 14 Uji validitas kepuasaan bengkel king modified 
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Lampiran 14 Uji validitas kepuasaan bengkel UD. Cahaya Motor 
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Lampiran 15 Berita acara penentuan nilai Sales Point 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


