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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya shingga 

laporan tugas akhir dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Informasi Obat di Apotek Berkah Peganden” ini dapat terselesaikan. 

Shalawat serta salam tidak lupa selalu kita hanturkan untuk junjungan nabi 

agung kita, yaitu Nabi Muhammad SAW yang telah menyampaikan petunjuk Allah 

SWT untuk kita semua, yang merupakan sebuah petunjuk yang paling benar yakni 

syariah agama islam yang sempurna dan merupakan satu satunya karunia paling 

besar bagi seluruh alam semesta.  

Selama proses penyusunan LTA ini, banyak pihak yang telah memberikan 

bantuan dan dukungan bagi moral maupun materi kepada kami, sebagai ungkapan 

syukur, dalam kesempatan ini kami ingin mengucapkan terima kasih kepada :  

1. Ibu Nadhirotul Laily, S.Psi.,M.Psi., Psikolog., Selaku rektor Universitas 

Muhammadiyah Gresik.  

2. Ibu Dr. Siti Hamidah, S.ST.,Bd., M.Kes., selaku dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Gresik 

3. Ibu apt. Diah Ratnasari, S.Farm., M.T., selaku Ketua Program Studi DIII  

Farmasi Universitas Muhammadiyah Gresik serta Dosen Pembimbing 1 

Laporan Tugas Akhir yang telah membimbing serta memberikan petunjuk 

dan saran sampai berakhirnya penyusunan proposal.  

4. Ibu Janatun Na’imah S.Si., M.Si., selaku pembimbing 2 yang telah 

membimbing serta memberikan petunjuk dan saran sampai selesainya 

laporan tugas akhir ini. 

5. Orang tua saya yang telah memberi semangat serta nasehat sampai 

selesainya laporan tugas akhir ini.  

6. Keluarga saya yang selalu memberi semangat kepada saya higga 

selesainya laporan tugas akhir. 

7. Seluruh teman-teman farmasi angkatan 2019 yang selalu memberikan 

semangat untuk menyelesaikan laporan tugas akhir. 

8. Sahabat saya, Oktavia, Wulan yang selalu memberikan semangat dan 

membantu untuk menyelesaikan laporan tugas akhir. 
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9. Ibu  apt. Ersanda Nurma Praditapuspa S.Farm., yang telah 

memperbolehkan saya untuk melakukan penelitian dan memberikan 

fasilitas sesuai dengak kebutuhan saya.  

10. Semua petugas di Apotek Berkah Peganden yang telah memberi dukungan 

pada saat mengerjakan laporan tugas akhir 

11. Semua responden yang telah meluangkan waktunya untuk membantu 

proses pengujian  

12. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan laporan tugas 

akhir. 

 

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi siapapun yang membutuhkan 

penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih banyak kekurangan dan 

kelemahan. Namun besar harapan kiranya dapat bermanfaat bagi penelitian 

selanjutnya, khususnya dibidang farmasi dan semoga bernilai ibadah di sisi Allah 

Swt. Amin Ya Rabbal Alamin.  

Terima Kasih  

 

       Gresik, 13 Juli 2022 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Pernyataan Peneliti 

 

Assalamualaikum WR Wb.  

 Dengan hormat, Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa 

program studi Farmasi Fakultas Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik,  

Nama  : Ahila Nela Fitriya 

Nim  : 191105023 

 Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Informasi Obat di Apotek Berkah Peganden” Untuk 

terlaksananya kegiatan tersebut, Saya mohon kesediaan Saudara untuk 

berpartisipasi dengan cara mengisi kuesioner berikut.  

 Jawaban saudara akan saya jamin kerahasiaanya dan hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian. Apabila saudara berkenan mengisi kuesioner yang 

terlampir, mohon kiranya saudara terlebih dahulu bersdia menandatangani lembar 

persetujuan menjadi responden (informed consent). Demikianlah permohonan saya, 

atas perhatian serta kerjasama saudara dalam penelitian ini, saya ucapkan 

terimakasih.  

        

 

Wassalamualaikum Wr. Wb 

        Peneliti, 

 

       (Ahila Nela Fitriya) 
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden (Informed consent) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : 

Umur   : 

Jenis kelamin  : 

Alamat   : 

Pekerjaan   :  

 

 Dengan ini menyetakan bersedia untuk menjadi reponden penelitian yang 

dilakukan oleh Ahila Nela Fitriya mahasiswa Program Studi DIII farmasi, Fakultas 

Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik, yang berjudul “Tingkat kepuasan 

pasien terhadap Pelayaanan Informasi Obat di Apotek Berkah Peganden” 

 Saya mengerti dan memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat 

negatif terhadap saya. Oleh karena itu saya bersedia untuk menjai responden pada 

penelitian ini.  

 

           

           

           

                                                                        Gresik,........................2022 

          Responden  

       (                                 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

34 

Kuesioner :  

 

Identitas Responden  

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin  :  

3. Umur   : 

4. Pekerjaan   :  

5. Pendidikan Terakhir  : 

 

Petunjuk pengisian: Anda diminta menjawab semua pertanyaan yang tersedia 

dengan memberikan tanda (√) pada salah satu jawaban.  

Kuesioner I : 

Tentang harapan anda terhadap pelayanan informasi obat di Apotek Berkah 

Peganden.  

Harapan adalah kepercayaan akan sesuatu yang diinginkan atau suatu kejadian yang 

akan berubah kebaikan di waktu yang akan datang.  

Kuesioner II :  

Tentang kepuasan anda terhadap pelayanan informasi obat di Apotek Berkah 

Peganden.  

Kepuasan adalah perasan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena 

membandingkan kinerja yang telah dipersepsikan produk (hasil) terhadap harapan.  
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Keterangan : 

SP : Sangat Penting    SP : Sangat Puas 

P  : Penting     P : Puas 

CP : Cukup Penting    CP  : Cukup Puas 

KP : Kurang Penting    KP : Kurang Puas 

TP : Tidak Penting   TP  : Tidak Puas 

   

 

No. Pelayanan informasi 

obat  

Harapan anda Kenyataan yang anda 

rasakan 

Kehandalan SP P CP KP TP SP P CP KP TP 

          

A 1. Petugas apotek 

Memberikan 

informasi 

mengenai nama 

obat dengan jelas 

          

 2. Petugas apotek 

memberikan 

informasi tentang 

dosis obat dengan 

jelas dan mudah 

dimengerti 

          

 3.  Petugas apotek 

memberikan 

informasi tentang 

manfaat obat 

kepada pasien 

dengan jelas 

          

 4. 
 

Petugas apotek 

memberikan 

informasi tentang 

cara penyimpanan 

obat dengan jelas 

dan mudah 

dimengerti 

          

 Ketanggapan           

B 5. Petugas apotek 

mampu 

menjawab 

pertanyaan 

dengan cepat  saat 

melayani pasien  
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6. Petugas apotek 

mampu 

menyelesaikan 

keluhan pasien 

dengan cepat dan 

benar 

          

 Jaminan           

C 7. Petugas apotek 

memberikan 

informasi obat 

yang 

menyakinkan dan 

dapat dipercaya 

          

8.  Petugas apotek 

mempunyai 

wawasan yang 

luas dalam 

memberikan 

pelayanan.  

          

 Empati           

D 9.  Petugas apotek 

memberikan 

informasi obat 

tanpa di minta 

pasien.  

      

 

    

10.  Petugas apotek 

bersikap ramah 

serta sopan 

kepada pasien  

          

 Berwujud           

E 11.  Apotek tersedia 

area yang cukup 

privasi untuk 

memberikan 

informasi obat 

kepada pasien.  

          

12.  Apotek memiliki 

alat bantu 

(Brosur, gambar 

dan video untuk 

mendukung saat 

pelayanan 

informasi obat 

kepada pasien) 
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Lampiran 3. Surat Permohonan izin Penelitian 
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Lampiran 4. Lembar Balasan Apotek Berkah  
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Lampiran 5. Jawaban Kuesioner Responden 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

40 

 

 

 

 



 
 

41 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

42 

Lampiran 6. Dokumentasi 
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Lampiran 7 Jadwal Penelitian 

Kegiatan penelitian direncanakan berlangsung selama tujuh bulan 

dengan alokasi waktu seperti bar-Chart di bawah ini :    

Tabel 3.4 Jadwal Penelitan 

No Uraian Desember Januari Februari Maret April Mei Juni 

1. 
Persiapan 

penelitian 
       

2. 

Penyusunan 

dan 

bimbingan 

proposal 

       

3. 
Seminar 

proposal 
       

4. 

Pelaksanaan 

penelitian 

pengambilan 

data 

       

5. 
Pengelolahan 

data 
       

6. 
Penyusunan 

laporan 
       

7. 
Ujian akhir 

laporan 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan Pembimbing 1 
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Lampiran 9. Lembar Bimbingan Pembimbing 2 
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Lampiran 10. Lembar Revisi Seminar Proposal  
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Lampiran 11. Lembar Revisi Sidang LTA 
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