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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya shingga

laporan tugas akhir dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan

Informasi Obat di Apotek Berkah Peganden” ini dapat terselesaikan.

Shalawat serta salam tidak lupa selalu kita hanturkan untuk junjungan nabi

agung kita, yaitu Nabi Muhammad SAW yang telah menyampaikan petunjuk Allah

SWT untuk kita semua, yang merupakan sebuah petunjuk yang paling benar yakni

syariah agama islam yang sempurna dan merupakan satu satunya karunia paling

besar bagi seluruh alam semesta.

Selama proses penyusunan LTA ini, banyak pihak yang telah memberikan

bantuan dan dukungan bagi moral maupun materi kepada kami, sebagai ungkapan

syukur, dalam kesempatan ini kami ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Ibu Nadhirotul Laily, S.Psi.,M.Psi., Psikolog., Selaku rektor Universitas
Muhammadiyah Gresik.

Ibu Dr. Siti Hamidah, S.ST.,Bd., M.Kes., selaku dekan Fakultas Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Gresik

Ibu apt. Diah Ratnasari, S.Farm., M.T., selaku Ketua Program Studi DIII
Farmasi Universitas Muhammadiyah Gresik serta Dosen Pembimbing 1
Laporan Tugas Akhir yang telah membimbing serta memberikan petunjuk
dan saran sampai berakhirnya penyusunan proposal.

Ibu Janatun Na’imah S.Si., M.Si., selaku pembimbing 2 yang telah
membimbing serta memberikan petunjuk dan saran sampai selesainya
laporan tugas akhir ini.

Orang tua saya yang telah memberi semangat serta nasehat sampai
selesainya laporan tugas akhir ini.

Keluarga saya yang selalu memberi semangat kepada saya higga
selesainya laporan tugas akhir.

Seluruh teman-teman farmasi angkatan 2019 yang selalu memberikan
semangat untuk menyelesaikan laporan tugas akhir.

Sahabat saya, Oktavia, Wulan yang selalu memberikan semangat dan

membantu untuk menyelesaikan laporan tugas akhir.
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10.

11.

12.

Ibu apt. Ersanda Nurma Praditapuspa S.Farm., yang telah
memperbolehkan saya untuk melakukan penelitian dan memberikan
fasilitas sesuai dengak kebutuhan saya.

Semua petugas di Apotek Berkah Peganden yang telah memberi dukungan
pada saat mengerjakan laporan tugas akhir

Semua responden yang telah meluangkan waktunya untuk membantu
proses pengujian

Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan laporan tugas
akhir.

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi siapapun yang membutuhkan

penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih banyak kekurangan dan
kelemahan. Namun besar harapan kiranya dapat bermanfaat bagi penelitian
selanjutnya, khususnya dibidang farmasi dan semoga bernilai ibadah di sisi Allah
Swt. Amin Ya Rabbal Alamin.

Terima Kasih

Gresik, 13 Juli 2022
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pernyataan Peneliti

Assalamualaikum WR Wh.

Dengan hormat, Saya yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa
program studi Farmasi Fakultas Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik,
Nama : Ahila Nela Fitriya
Nim :191105023

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien
Terhadap Pelayanan Informasi Obat di Apotek Berkah Peganden” Untuk
terlaksananya kegiatan tersebut, Saya mohon kesediaan Saudara untuk
berpartisipasi dengan cara mengisi kuesioner berikut.

Jawaban saudara akan saya jamin kerahasiaanya dan hanya akan digunakan
untuk kepentingan penelitian. Apabila saudara berkenan mengisi kuesioner yang
terlampir, mohon kiranya saudara terlebih dahulu bersdia menandatangani lembar
persetujuan menjadi responden (informed consent). Demikianlah permohonan saya,
atas perhatian serta kerjasama saudara dalam penelitian ini, saya ucapkan

terimakasih.

Woassalamualaikum Wr. Wb

Peneliti,

(Ahila Nela Fitriya)
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Responden (Informed consent)

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama

Umur

Jenis kelamin

Alamat

Pekerjaan

Dengan ini menyetakan bersedia untuk menjadi reponden penelitian yang
dilakukan oleh Ahila Nela Fitriya mahasiswa Program Studi DIl farmasi, Fakultas
Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gresik, yang berjudul “Tingkat kepuasan
pasien terhadap Pelayaanan Informasi Obat di Apotek Berkah Peganden”

Saya mengerti dan memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat
negatif terhadap saya. Oleh karena itu saya bersedia untuk menjai responden pada

penelitian ini.

GresiK,.......ocoovevveiennns 2022
Responden
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Kuesioner :

Identitas Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin
3. Umur
4. Pekerjaan
5. Pendidikan Terakhir

Petunjuk pengisian: Anda diminta menjawab semua pertanyaan yang tersedia
dengan memberikan tanda (V) pada salah satu jawaban.

Kuesioner I :

Tentang harapan anda terhadap pelayanan informasi obat di Apotek Berkah
Peganden.

Harapan adalah kepercayaan akan sesuatu yang diinginkan atau suatu kejadian yang
akan berubah kebaikan di waktu yang akan datang.

Kuesioner 11 :

Tentang kepuasan anda terhadap pelayanan informasi obat di Apotek Berkah
Peganden.

Kepuasan adalah perasan senang atau kecewa seseorang yang timbul karena

membandingkan kinerja yang telah dipersepsikan produk (hasil) terhadap harapan.
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Keterangan :

SP
P

CP
KP
TP

: Sangat Penting

: Penting

: Cukup Penting

: Kurang Penting
: Tidak Penting

SP

CP
KP
TP

: Sangat Puas
: Puas

: Cukup Puas
: Kurang Puas
: Tidak Puas

No.

Pelayanan  informasi

obat

Harapan anda

Kenyataan
rasakan

yang

anda

Kehandalan

SP[P_[CP

KP [TP [SP [P

CP | KP

TP

Petugas  apotek
Memberikan
informasi
mengenai nama
obat dengan jelas

Petugas = apotek
memberikan
informasi tentang
dosis obat dengan
jelas dan mudah
dimengerti

Petugas - apotek
memberikan
informasi tentang
manfaat obat
kepada pasien
dengan jelas

Petugas  apotek
memberikan
informasi tentang
cara penyimpanan
obat dengan jelas
dan mudah
dimengerti

Ketanggapan

Petugas  apotek
mampu
menjawab
pertanyaan
dengan cepat saat
melayani pasien

35




Petugas  apotek
mampu
menyelesaikan
keluhan  pasien
dengan cepat dan
benar

Jaminan

Petugas  apotek
memberikan
informasi  obat
yang
menyakinkan dan
dapat dipercaya

Petugas  apotek
mempunyal
wawasan  yang
luas dalam
memberikan
pelayanan.

Empati

Petugas  apotek
memberikan
informasi obat
tanpa di minta
pasien.

10.

Petugas  apotek
bersikap  ramah
serta sopan
kepada pasien

Berwujud

11.

Apotek tersedia
area yang cukup
privasi untuk
memberikan
informasi  obat
kepada pasien.

12.

Apotek memiliki
alat bantu
(Brosur, gambar
dan video untuk
mendukung saat
pelayanan
informasi  obat
kepada pasien)
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Lampiran 3. Surat Permohonan izin Penelitian

PRODI FARMASI|
FANLIAS SESEHATAY
NTYERGTAS MUMAMADITAN GRESH

Nomar : 02913 UMG/PFAR/F/2022
Lamp. : 1berkas
Hal  : Permahonan jin Peneltion LTA

Kepada Yth.
Kepala Apotek Berkah
L Raya Peganden No. 26 14, Penganden Mamyar Gresik
v Tempat
mm dengan m&mg an tugas akhir (LTA) bagt mahasiswa Progam Studi D
Farmasi FakuMas Kesehatan Universitas Muhammodyah Grest, maka kaml mohon
mahasiswa tersebut di bawah ini -

Nama 1 Al nels fitria

Niv : 191105023

Judud Penelitian : Tingkst kepuasan pasien terhadap pelayanan informasi obat

di Apotek Berkah Penganden

Kami mengharap bantuan untuk memberikan kesempatan pada mabasiswa kami dalam
melakukan peneiitian guna mempercleh bahan-bahan untuk menyusun laparan tugas akhie
(LTA} pada instansi yang Bapak/bu pimgin. Perlu kami sampatkan bahwa bahan-bshian yang
diperoleh tidak skan dipergunakan untuk hal-bal yang merugikan instansi Bapak/ibu.

Sebagai behan pertimbangan, b inl kami lampirkan :

L KM

2, Proposai LTA

Demkian untuk dimakiumi, atas perhatian dan kerasamanya, kami sampaikan terima kash,

e dtwuruan 2022
mi.:c: i

‘:'.L L:E .Q”\’”
Agt.niah SFarm., MT,
Tindasan:
1 Amsp

m ""
- TV SR TS E——
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Lampiran 4. Lembar Balasan Apotek Berkah

APOTEK BERKAH

APOTEK BERKAH PEGANDEN MANYAR
Jl Rayu Peganden No. 26 1A Peganden Maoysr Gresik 1elp. 081334007707

Gresik, 21 Febouar 2022

Nomor S03.2 12727437, 742020
Lampiran Te
Perikal : Penerimasn Surt Lzin Penclition Laporan Tugas Akhir

Kepada Yth  © Ka Prosli DI Farmast Universtas Mubammadiyah Gresik

Assadamu alaskum Warsh skl Wabsaeakatuh

Schubungan dengan sural permoh Ko, Prodi DIl Farmast Fakultus Keschatan

Uni Mub divah Gresik Nomor: 029T3. UMGTPFART 2022 entang  starst
7 b penchitian untuk perobch data-data untuk Laporan Tugas Akhir (LTA) yung
tclah disjulcon kepada pilak kmm obel mahasiswa atas nans -
Nama Ahila Nela Fitryn
NIM 191105023

Dengan mi kami berikan w2t mal tersebot untuk melakukan penelstan &
tempat kami untuk menyelesaikan Laporan Tugas Akhir (LTA) terscbut.

Demikian sumt mi kam patkan, atas perhy dan ker) ya, kami scapkan
terimakasih
Wassabarm 'slaik b babyi wabarukatih

Giresik. 21 Febeuari 2022
Apoteker pengelola Apotek

Apt. Ersaoda Nurma, S Farm
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Lampiran 5. Jawaban Kuesioner Responden

hnth-h-.unhl: >
Noama DN il W
Ny
Pekerjaan LR T .
ini bersedia senk
Keschatan Mahammadiyah Geesik, sl

Geesik, 27, frbmes
i
P il g
Kuesioser | Y
Identitus Responden
1. Nusa B CUSTY PP
2, Jenis Kelsnin | Peempaan
3. Uswr 1w
4, Pekegos I et
3. Penfidikan Terskhir © ¢

Petunjuh pengislas: Asds dimints merjawab pertanmyamn temodis
dnn-ﬁ-h“(ﬂpd--u-m_: P

Kuesisner 1 1
Termany lumpen mds terbedsp pefaymasn infemanl odet di Aporek Berkah

akur herutud Kehaikan di wales yang sk datang

Kovsboner 11 2

Tertany hep anda erhadap pelevarm i 'didh‘l:
Peganden Kepuosn adalah perass seramg man kocews scwoontag yuy
eena menitendaygian kineris yaeg tolsh dipersepikan produb (hasil) 1erhadep
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Lampiran 6. Dokumentasi
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Lampiran 7 Jadwal Penelitian

Kegiatan penelitian direncanakan berlangsung selama tujuh bulan

dengan alokasi waktu seperti bar-Chart di bawah ini :

Tabel 3.4 Jadwal Penelitan

No

Uraian

Persiapan

penelitian

Penyusunan
dan
bimbingan

proposal

Desember | Januari | Februari | Maret

April

Mei

Juni

Seminar

proposal

Pelaksanaan
penelitian
pengambilan
data

Pengelolahan
data

Penyusunan

laporan

Ujian  akhir

laporan
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan Pembimbing 1

Nama
NIM C
Pembimbing 1 . Apt Digh Ratnasari, Sfarm. M. T.
DAFTAR HADIR BIMBINGAN
No. | Tanggal Materi Konsultasi ]

v | Meazsen| KepsaMan ot CTA

3 [-t@al, Bwbegan LA bab 1o 5
% |3-1-202] Rovur babr-3

4. |2-t-22| Fent bab 1-3
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Lampiran 9. Lembar Bimbingan Pembimbing 2

PROGRAM STUDI Dl FARMAST KooeNo
UNVSE:SﬂAS MUHAMMADIY AH Tnggd 01062021
GRE

"FORMULIR LEMBAR BIMBINGAN LTA | Reve
l [ Halaman 2

Nama
NIM
Pembimbing 2

Ahda Nela Fnya
191105023
. Janatun Na'wmah S Si. M S

DAFTAR HADIR BIMBINGAN

No. | Tanggal

Materi Konsultasi

T | 5 T

Yeesuttasr  fudut LTA

1 |2-2<2en

Prmbrgpn LTA bab 1°5

3 (4-7-222 Lean bab 1-3

{ |8-2-30m

Rews Yab -3

c_|Ib-2-2o22

G-(Vlh hb -3

b |n-z-20n

'&N“‘u ﬂu;wﬂr

¥ lo-s-2m

Pimbmpe LTA bab 4-¢

K. |'#b-2eny

Revir bav 4-¢

0. fs-ram

Recisi bab 45

LTA selesss,
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Lampiran 10. Lembar Revisi Seminar Proposal

———

KodaMo  FMIDGF ARUL SUMGA.TADD6
UNVERSITAS MUHAMMADIYAH  [Tpoggd 0T OR 201

Nama : Ahila Nela Filnya

b © 191105023 3
Judul LTA - TmWPumlmmmeDiww

Peganden
Tangoa Sampro LTA 14 Februan 2022

Seminar Proposa LTA) Tanggal Pacal
Saran Perbaikan {Saat et
1. Pada dasanys format penulisan proposal sudah bagus 21 Februari | ok
kesoluruhan, tetapi penulisan nama penulis di daftar perulis ada 22
yang masih saya ragy, apakah ity satu penulis atau 2 penulis?
Intisari diperbaiki
Latar belakang dipersingkat kembail
Sebalkrys di Bab 2 disebutkan juga macam-macam pelayanar|
hefarmasian
Oiperbaks ketangka peneitian
Diperbaiki bab 3, yattu subbab 3.3-35

M e

Gresik. 14 Februari 2022

Penguj 1, {
V
I
' 4
J L
Yunitasan, SPd. MPd.
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KodeMo AR SUMGATAD0)

Trggd 01042021

LEMBAR REVIS! UJIAN SIDANG LAPORAN TUGAS AKHIR (LTA)

Kama AHILA NELA FITRIYA
NM 1 191105023
Judd LTA 1 TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN INFORMAS! OBAT DI

APQTEK BERKAH PEGANDEN

Targgal Upan Sdang LTA = 135 202

Saran Perbaiban ""'mu-‘nm Tuggel | Pardl
ok Rovisi Penguji

2 Segora bust draft arthel 20

1 Typo dperbaki 10 st !‘
G Dayesaper y
201

Gresik, 12 ) 2022
Pengup 3423,

gf.

Diah Ratnasan S Farm Apt, MT

50



NM ;191105023 ) )
SoddLTA - Toghat Kepuasan Pasien Teshadap Playanan nrmasi Ot & Apotek Berkah

51



