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ABSTRAK

Pandemi Covid-19 telah menyebabkan terjadinya resesi ekonomi dan banyak
memberikan dampak negatif kepada para pengusaha sehingga mengalami
penurunan pendapatan bahkan terancam gulung tikar. Namun hal tersebut ternyata
tidak berlaku pada usaha Fauza Beauty yang justru mengalami peningkatan
pendapatan pada usahanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak
dari resesi Covid-19 pada usaha Fauza Beauty, bagaimana strategi bisnis yang
digunakan Fauza Beauty agar dapat mengalami peningkatan pendapatan saat
terjadi resesi Covid-19 dengan analisis SOSTAC, dan mengetahui bagaimana
bisnis model kanvas pada usaha Fauza Beauty. Penelitian dilakukan kepada 1
Pemilik, 1 Supplier, 2 Pesaing dan 5 Pelanggan Fauza Beauty di JI. Dr. Sutomo
No. 10, Desa Ngipik, Kecamatan Gresik, Kabupaten Gresik, Provinsi Jawa Timur.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi yang digunakan berupa menjual produk
yang diinginkan pelanggan, menggunakan media sosial Instagram serta
memberikan pelayanan yang memuaskan. Selain itu, ditemukan hasil identifikasi
bisnis model kanvas Fauza Beauty.

Kata kunci : Resesi Covid-19, Strategi Bisnis, SOSTAC, Bisnis Model Kanvas.
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