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ABSTRAK

Banyak pelaku usaha yang gagal ketika menciptakan bisnis, itu dikarenakan
adanya ketidaksesuaian antara bisnis yang diciptakan dengan permasalahan
kebutuhan pelanggan. Untuk itu dibutuhkan sebuah inovasi produk memakai
metode-metode bisnis .Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami proses
perancangan inovasi bisnis Romlah Snack yang berhasil membantu peserta PMI
Taiwan menggunakan metode Design Thinking dan Business Model Canvas pada
masa pandemi Covid-19. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif, dan
pendekatan PAR (Participatory Action Research) kepada peserta PMI Taiwan
dalam Workshop Online Wirausaha yang diadakan oleh Universitas
Muhammadiyah Gresik dengan CLC-BJI Taiwan. Hasil penelitian ini adalah, awal
inovasi bisnis Romlah Snack menggunakan metode Design Thinking. Setelah
dilakukan riset customer muncullah masalah customer paling dominan. Setelah
mencari dan merancang ide melalui crazy 8 idea dan sketsa solusi, ditemukanlah
Toko Online Romlah Snack sebagai solusinya. Lalu dibuatlah prtotype untuk diuji
ke customer. Dan dari 5 asumsi, sebanyak 3 asumsi valid dan 2 tidak valid.
Pelaksanaan workshop online wirausaha berhasil dilakukan secara daring atau
virtual dan tanpa adanya resiko penularan Covid-19.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Design Thinking, Pekerja Migran Indonesia, , Business

Model Canvas, Pandemi COVID-19.

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN

HALAMAN SAMPUL DALAM. ...ttt ste et e e naaeannnae i
HALAMAN PERSETUJIUAN. ..ot e i
HALAMAN PENGESAHAN.... ..ottt e enneae e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt \Y;
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... e Y
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt et ee e staseas e e e anan e e staessnsaeenn s anneaeannenens Vi
DAFTAR ISI ..ttt e e e e tae e e nteeesnsae nreeennnaean vii
DAFTAR BAGAN. ..ottt tte et e et ae e eaeaeateaeaaae e e sk as s ann e e e ssae e saeennenens IX
DAFTARSAMEBAR..... ... %  BWE Sl SN o N X
DAFTAR LAMPIRAN. .. oottt st ee et e e e siaa e e e st e e e ennbe e aae e e Xi
ABBTRAK.....LM....... L el g DD o N N Xii
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt st sne st ssen sennees 1
1.1 Latar BelaKang.. ... ... e sisisie e eenesues feassnsastiadshenseeesessadensasbiessnsseesnnensestaeses 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN.........ciiiiiiiiie s 6
1.3 TUJUAN PENEIILIAN. .....iivie ettt et eens 6
1.4 Manfaat PENEIIEIAN. ..........ooiiiiiiniie i st bt 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt ittt ettt e sanss st e snenane e 8
N A =T S T PO PR PR 8

2.1.1 Penelitian Yang ReleVaN......c..ccuccviiiiiiiiiiniis it 8

2.1.2 LaNdasan TEOI . ...ciuiiueiuieeiieetiseeiiaeesie et s es e e e s seentesnt e en s e neenes 10
|V, 1= (0T (o] (0o | SRR 18
2.3 KerangKa PIKIF.....ccucve ittt sis e e st a e eraesneas 19
BAB [l METODE PENELITIAN....cciiiiit ettt 21
3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian...........cccuvvveiiiiinnieieiee e s 21
3.2 SEttiNg PENEILIAN. .......eiiiiecie et 21
3.3 SUMDEE DALA......cveieiiietiee ettt ettt 22
3.4 SUDYEK PeNEILIAN. ... ...eciiiciie ettt st 22
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccceiieiiiiiiiiiiie e 23
3.6 ANALISA DALA. ... ccviiiieieiice e e e 23

vii



3.7 Uji Keabsahan Data..........coeoueieiiiieiie i e 25

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoveiiiiiiieeiee, 27
4.1 Gambaran Subyek PENeltIaN..........cccoveiiiiiiiiiiiine e 27
4.2 Proses Inovasi Bisnis Romlah Snack Melalui Metode Design Thinking oleh

YL T I U7 g SR 28
4.3 Proses Perancangan dan Validasi Bisnis Model Romlah Snack Oleh PMI

JLIE: 1T o TSR 34
4.4 Pelaksanaan Inovasi Bisnis Romlah Snack oleh PMI di Taiwan Pada Masa

Pandemi COVIO-19.......cciiii et et et eneesre e 39
BAB V PENUTUP......ccoiii ittt et s st an e 43
5.1 KESIMPUIAN. ..ottt ettt sb e enees 43
5.2 REKOMENAASI. ... v veevieiie ittt ettt st bt e e e en e eraeann e eneas 45

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

4.4, Tabel Jenis Aplikasi dan Fungsinya



DAFTAR GAMBAR

2.1 Gambar Tahapan Design ThinKing..........cccovieiiiiniiniece e 14
2.2 Gambar Business Model CanVvas............oceuveeeiniieinieeie e 16
4.2.1. Gambar Kanvas Observasi Emphaty...........ccccocriiniiniiniicece e, 29
4.2.2. Gambar Kanvas Memahami KONSUMEN..........cccccooeiineiinenine e 30
4.2.3(1). Gambar Pencarian 1de SOIUSI..........cccceviieiineiiieiiee e 31
4.2.3(2). Gambar Crazy 8 ldea dan Sketsa SOIUSI.............ccccerereiiieiinicineie, 32
4.2.4. Gambar Pembuatan Prototype.........cccoooeveiiiiiiienine i 33
4.2.5. Gambar Test Prototype dan Hasil Akhir Produk...........cccoccooininiiinninnne. 34
4.3.1. Gambar Business Model Canvas awal.........ccccovereriieinniiiincciiiece e, 35

4.3.2. Gambar Kanvas Validasi Bisnis Romlah Snack..........ccccuvevveevieeviieenniinnn, 37



DAFTAR LAMPIRAN

1. Berita Acara Bimbingan SKIPSI........ccccoviiiiiiiiiieiesece e 51
2. Daftar Nama Perintis ROMLAH SNACK ... 52
3. DOKUMENEAST ZOOM......coiiiiiiieciie sttt sneesre e 53
4. DOKUMENEAST MIRO........coiiiie ittt et st 54

Xi



