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ABSTRAK 

 

PT. Karunia Alam Segar merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

di bidang manufakutur pembuatan makan dan minuman instant yang juga 

merupakan anak cabang dari PT. Wings Surya yang dikhususkan untuk melakukan 

produksi makanan dan minuman instant. Salah satu pendukung kelancaran aktivitas 

produksi perusahaan adalah kondisi mesin harus selalu siap digunakan, oleh karena 

itu diperlukan perawatan serta perbaikan yang baik oleh para teknisi. Untuk 

meningkatkan kualitas serta kinerja dari teknisi, perusahaan memberikan apresiasi 

pada teknisi yang terbaik pada setiap bulannya. Namun dalam proses penentuan 

teknisi terbaik masih dilakukan dengan cara yang belum terstruktur. Ditambah 

kurangnya efisiensi dalam proses penilaian dan perhitungan. Banyaknya teknisi di 

PT. KAS, yang membuat sulit untuk mengidentifikasi teknisi terbaik di perusahaan. 

Melalui pemanfaatan teknologi informasi sebagai sistem pendukung keputusan, 

dapat memberikan solusi yang mendukung perusahaan dalam pengambilan 

keputusan terkait pemilihan teknisi terbaik. Sistem pendukung keputusan dengan 

metode simple additive weighting (SAW) dipilih karena sangat bermanfaat dan 

mudah diterapkan dalam proses pemantauan kinerja teknisi, sehingga diharapkan 

dapat mendukung proses pengambilan keputusan untuk menentukan teknisi terbaik 

secara objektif. tidak memakan waktu lama dan mengarah pada keputusan yang 

tepat. 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, SAW, Teknisi 
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