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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum warohmatuLlahi Wabarokatuh 
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5. Ibu Dzakiyah Widyaningrum ST. M. Sc. selaku Ketua Program Studi Teknik Industri 

Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Gresik dan selaku dosen pembimbing II. 
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6. Bapak Deny Andesta, ST. MT selaku dosen pembimbing I yang telah membimbing 

dan memberikan masukan-masukan serta info-info yang mengarahkan pengerjaan 
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Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Skripsi ini masih terdapat kekurangan 

yang memerlukan penyempurnaan. Untuk itu penulis mengharapkan saran dan kritik yang 

bersifat membangun sehingga dapat menambah pengetahuan dan meningkatkan 

kemampuan penulis dalam penyusunan suatu karya ilmiah. 

Besar harapan penulis Skripsi ini dapat bermanfaat bagi banyak orang, baik bagi 

perusahaan sebagai acuan (beberapa masukan) dalam mengaplikasikan pengembangan 

produk perusahaan maupun dapat menjadi sumber ide, refrensi, gambaran dan tambahan 

pengetahuan bagi pembaca atau bagi peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pelayanan karyawan terhadap 

peningkatan pendapatan warung kopi RK yang ada di daerah kecamatan Deket 

Lamongan. Menggunakan metode service quality diamana didapatkan quisioner 

dari para pelanggan-pelanggan warung kopi RK. Hal ini dilakukan karena pengaruh 

pelayanan karyawan terhadap konsumen sangatlah penting untuk peningkatan 

pendapatan. Teknik analis data menggunakan metode servis quality, hasil penelitian 

menunjukan bahwa kenyamanan area parkir dan kebersihan peralatan kerja menjadi 

pengaruh terhadap kualitas pelayanan karyawan warung kopi RK. Dengan nilai area 

parkir (6,035) dan kebersihan peralatan kerja (4,964). oleh karena itu saran untuk 

kedepanya pemilik warung kopi RK dan karyawan harus lebih meningkatkan lagi 

pelayanan-pelayanan yang bisa membuat pelanggan lebih nyaman. 

 

Kata kunci : Pelanggan, Servis Quality, Karyawan. 
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ABTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of employee service on 

increasing the income of RK coffee shops in the sub-district of Deket Lamongan. 

Using the service quality method where questionnaires were obtained from 

customers of the RK coffee shop. This is done because the influence of employee 

service on consumers is very important for increasing income. The data analysis 

technique uses the service quality method, the results of the study show that the 

comfort of the parking area and the cleanliness of work equipment influence the 

quality of service for RK coffee shop employees. With the value of the parking area 

(6.035) and cleanliness of work equipment (4.964). therefore the suggestion for the 

future is that RK coffee shop owners and employees must further improve services 

that can make customers more comfortable. 

Keywords : Customers, Service Quality, Employees. 

  


