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LAMPIRAN LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Daftar Nama Peserta Pelatihan 
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Lampiran 2  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Siapa Target konsumen Bank Jabar Banten Syariah? 

2. Apa yang disukai dari Bank Jabar Bantem Syariah?  

3. Apa yang menjadi hambatan Bank Jabar Banten Syariah menurut 

konsumen? 

4. Apa alasan menggunakan layanan Bank Jabar Banten Syariah ? 

5. Bagaimana pelayanan Bank Jabar Banten Syariah? 

6. Kapan konsumen mulai menggunakan Layanan Bank Jabar Banten 

Syariah? 

7. Berapa lama konsumen menggunakan tabungan di Bank Jabar 

Banten Syariah? 

8. Kenapa memilih menggunakan layanan Bank Jabar Banten Syariah? 

9. Apa yang diharapkan pada Bank Jabar Banten Syariah? 
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Lampiran 3  

Dokumentasi Canvas Miro 

 

Link miro : 

https://miro.com/app/board/uXjVPQ8MlJU=/?track=true&utm_source=notificatio

n&utm_medium=email&utm_campaign=approve-request&utm_content=open-in-

miro  

  

https://miro.com/app/board/uXjVPQ8MlJU=/?track=true&utm_source=notification&utm_medium=email&utm_campaign=approve-request&utm_content=open-in-miro
https://miro.com/app/board/uXjVPQ8MlJU=/?track=true&utm_source=notification&utm_medium=email&utm_campaign=approve-request&utm_content=open-in-miro
https://miro.com/app/board/uXjVPQ8MlJU=/?track=true&utm_source=notification&utm_medium=email&utm_campaign=approve-request&utm_content=open-in-miro
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Lampiran 4  

Dokumentasi Pelatihan 
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Lampiran 5  

Dokumentasi Crazy Eight 

  

 

 

 

 

 


