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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian pengaruh brand image, brand 

trust, dan electrpnic word of mouth terhadap keputusan pembelian erigo di kabupaten 

gresik oleh generasi z. Dengan menggumpulkan data dari hasil yang didapat melalui 

kuisoner yang diisi oleh 90 responden, yang menurut peneliti memenuhi kriteria. 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan regresi berganda. Hasil regresi 

memperlihatkan bahwa brand image dan electronic word of mouth berhubungan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan brand trust berpengaruh secara 

positif, namun tidak signifikan. Penelitian ini dapat digunakan organisasi atau 

individual untuk menentukan variabel yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini memiliki keterbatasan jumlah variabel yang diuji, dan objek 

yang ditelii, dan lokasi penelitian bersifat spesifik. 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, and Electronic Word of Mouth 
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 Abstract 

 

 This study aims to examine the effect of brand image, brand trust, and electronic word 

of mouth on erigo buying decisions in Gresik district by generation z.  By collecting 

data from the results obtained through a questionnaire filled out by 90 respondents, 

which according to the researchers met the criteria.  Testing is done using multiple 

regression.  Regression results show that brand image and electronic word of mouth 

are significantly related to purchasing decisions, while brand trust has a positive effect, 

but not significant.  This research can be used by organizations or individuals to 

determine variables that influence purchasing decisions.  This research has a limited 

number of variables tested, and the objects studied, and the research location is 

specific. 
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