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Kepada Yth :
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Di Tempat

Assalanue’alaikum Wr. Wh.

Dengan hormat. Berkenaan dengan tugas penulisan Skripsi oleh mahasiswa
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Gresik:

Nama . Putri Salsabila Nilam Sari

No. Registrasi : 180301 161

Semester VI

Alamat : Ds. Pandanan Kec. Duduksampean

Judul Skripsi  : Pengaruh Komunikasi dan Koordinasi Terhadap
Kinerja Karyawan

Kami mengharap bantuan untuk memberikan kesempatan pada mahasiswa kami
dalam melakukan penelitian guna memperoleh bahan-bahan untuk menyusun
skripsi pada Perusahaan/Instansi yang Bapak / Tbu pimpin.

Perlu kami sampaikan bahwa bahan-bahan yang diperoleh tidak akan
dipergunakan untuk hal-hal yang merugikan Perusahaan / Instansi Bapak / Ibu.

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya kami sampaikan banyak terima kasih

Wassalamu’alaitum Wr. Wb.
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LAMPIRAN 3 Tran

skip Wawancara

Nama : Steven P.Gunarto

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Assalamualaikum pak, mohon
maaf telah menganggu

waktunya. Perkenalkan saya
putri salsabilla dari unlver5|t
muhammadiyah gresik

melaksdpakg
sedur Y&
udahgdit t
\\ Mnda epa¥vaktu, tid
gklu& ﬂedla

Waalaikumsalam mbak, iya silahkan

unt
pun

/gmjg dib

bgb\erapa po“/ ﬂarus

vasi sgorang Earyaw

kan reward untuk karyawan,
sebuah reward akan membuat
karyawan merasa dihargai atas
kerja kerasnya.bentuk reward tidak
perlu mahal, misalnya voucher
belanja yang bisa ditukarkan di
supermarket atau minimarket

Kriteria apa saja yang ditetapkan
dalam menilai kinerja karyawan

saat ini?

Setiap tahun di perusahaan ini ada
report untuk setiap karyawan, ada
beberapa point yang dinilai yaitu
kedisiplinan, loyalitas, inisiatif kerja,
dan juga kepemimpinan. Dari point-
point tersebut, nantinya ada
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penilaian dari atasannya masing-
masing. Tapi point utama yang harus
diperhatikan yaitu kedisiplinan kerja

5 | Bagaimana kualitas kinerja yang

baik menurut anda?

Kualitas kerja yang baik sudah
ditunjukkan karyawan PT. Arina
Toyota Gresik. Mereka mampu
memahami peran dan tanggung
J)gabnya pada perusahaan,
oregiiaskan pekerjaan serta
dengan baik, dan
ang tinggi.
hlembur hingga

memiliki m
Mereka siap bekg

\\\}\\
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menilai ku @verja mekek3
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karya #

g
te
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et W

) PErusahaan melilfa¥ p

se
baik.

hunan, |
T. Toyota
ragRese n suda
rgél peflalan yang
ka u n setia

selalu ent® bahkan

@lebiitarget Wang ditengukan.

aian

rgai perbedaan pegliaget,
il‘g%g percaya
jat rsama, dag/mg

kOMmunikasi yang intg

Madi lebih baik.

8 | Menurut anda apakah kinerja
karyawan dilaksanakan dengan
baik?

Menurut saya kinerja karyawan yang
lain sudah baik ya, sudah sesuai
dengan jobdisk mereka masing-
masing. Mereka juga sudah
mematuhi SOP yang ditetapkan
perusahaan. Untuk bagian mekanik
bengkel perlu diadakan pelatihan
untuk meningkatkan skill karyawan,
karena konsumen banyak yang
mengeluh karena menunggu terlalu
lama saat servis mobil
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Nama : Ubed Ardianto

No

Pertanyaan

Jawaban

1

Bagaimana hubungan anda

dengan masing-masing

karyawan/ divisi lain?

Hubungan antara rekan kerja di
perusahaan ini saya rasa sudah
cukup baik, walaupun terdapat
persaingan antar sales dalam
mencari konsumen. Tetapi mereka
alap membangun kerjasama yang

karyawan?

juga selalu lapor ?
isa kasih gflyg

Saya rasa sudah cuk#

mengadakan pelatihan untuk
meningkatkan skill para karyawan,
sehingga karyawan juga akan
termotivasi dalam bekerja

Bagaimana penilaian kinerja
karyawan yang ada

diperusahaan ini?

Penilaian kinerja dapat dilihat dari
kuantitas kerja yang telah dicapai,
kualitas pelayanan yang diberikan ke
pelanggan, serta ketepatan waktu
dalam menyelesaikan tugas. Evaluasi
kinerja karyawan dilakukan
perusahaan secara ojektif dan
professional
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Bagaimana kuantitas kerja yang
dijalani oleh karyawan?
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Sales training, sales counter
maupun sales executive selalu
mencapai target yang telah
ditetapkan perusahaan. Apabila
ada sales yang tidak memenuhi
target, tim lain akan membantu
untuk pemenuhan target tersebut.
Kondisi kerja sama tim yang baik

nit

Ul

sales harus

%’!

akukan dengan lebih
terorganisir dan mencegah tim sales
untuk membuang-buang waktu
dalam proses penjualan
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Nama : Melinda Harry Santika

dilakukan oleh m

karyawan?

No Pertanyaan Jawaban
1 | Assalamualaikum bu, Waalaikumsalam. lya silahkan,
perkenalkan saya putri salsabilla | nama saya melinda.
ingin melakukan penelitian.
Sebelumnya dengan ibu siapa
ya?
2 | Bagaimana kinerja yang Menurut saya kinerja karyawan

sudah baik dilihat dari penyelesaian
pekerjaan yang sesuai dengan
standar kerja yang telah ditentukan
perusahaan. Mereka juga selalu
memprioritaskan pekerjaan dan
mengelola waktu dengan bai

Jaimana ildan klner a

\\
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iad an
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nilai lebih
ketjka kita me
ang bg dengangr
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gan reka

blsa sallng mendsf

a, kita
g dan
selalu

ada Karyawan yang selalu
konsisten dengan kinerjanya,
tentunya karyawan yang lain
akan merasa segan dan ingin
memiliki pencapaian yang sama,
sehingga mereka akan saling
memberikan dukungan untuk
selalu mempertahankan kualitas
kerja

Kualitas pelayanan yang baik
akan sangat mempengaruhi
perusahaan, karena setiap
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pelanggan yang datang pastinya
akan senang jika mendapat
pelayanan yang baik. Kualitas
pelayanan yang baik akan
memberikan kepuasan bagi
konsumen, maka konsumen akan
bersikap loyal kepada
perusahaan dan mereka akan
Quiendasikan kepada orang
cehiMyga pelanggan baru
pertambah.
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Nama : A. Ali Masluku

No Pertanyaan Jawaban

1 | Bagaimana pemenuhan target Biasanya tugas external yang akan
menyita banyak waktu, kadang tidak
sesuai dengan waktu yang sudah
atasan untuk karyawan? diberikan. Misalnya ada konsumen
yang mau service mobil sedangkan
ok suku cadang di bengkel kosong,

dalam kerja yang diberikan oleh

harus |
ela gan
5 aan bar
Ia

tlda

i beriala dan 93

a3| safiap adanya mag

ara kualitas dan kuantitas
dalam mencapai tugas-tugasnya
oleh karyawan? sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya sudah
cukup baik. Kualitas kerja
seseorang dituntut untuk selalu
baik dan bagus sesuai dengan
yang diharapkan konsumen,
gunanya untuk meningkatkan
loyalitas konsumen terhadap
perusahaan. Kualitas bisa diukur
melalui ketepatan, ketelitian,
keterampilan, dan keberhasilan

kuantitas kerja yang dijalani
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hasil kerja.

- Sejauh ini kunjungan pelanggan
ke dealer untuk perbaikan mobil
dan servis berkala semakin
meningkat, karena kita selalu
menjaga kualitas layanan.

Namun ada beberapa pelanggan
iskan keluhan mereka

AN

Gh
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LAMPIRAN 4 Surat Keterangan Bebas Plagiasi

PENGEMBANGAN BISNIS DAN INOVASI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan nama yang di bawah ini:

Nama : Putri Salsabilla Nilam Sari

NIM : 180301161

Fakultas / Prodi : Ekonomi dan Bisnis / Manajemen

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Gresik

Judul Skripsi 2 Analisis Kinerja Karyawan Pada PT. Arina Toyota
Gresik.

Telah melakukan pengecekan plagiasi BAB 1-5 dengan hasil:

Referensi : 10,71%
Original : 78,25%
Plagiarism : 11,04%

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Gresik, 10 Oktober 2022
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LAMPIRAN 5 Member Check

Nama : Steven P. Gunarto

Informan L

Kinerja merupakan hasil yang telah dicapai oleh seseorang karyawan &engan
periode waktu yang telah ditentukan dan prosedur yang ditetapkan. Adapun cara
untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya yaitu memberikan pelatihan
kepada karyawan untuk meningkatkan kemampuan mercka, menawarkan karier
vang berjenjang bisa menjadi motivasi seorang karyawan untuk meningkatkan
kinerjanya, memberikan reward untuk karyawan, sebuah reward akan membuat
karyawan merasa dihargai atas kerja kerasnya. Terdapat report untuk setiap
karyawan yaitu kedisiplinan, loyalitas, inisiatif kerja, dan kepemimpinan.
Karyawan mampu memahami peran dan tanggung jawabnya pada pernsahaan,
memprioritaskan pekerjaan serta mengelola waktu yang baik, dan memiliki
motivasi yang tinggi. Target penjualan yang telah ditentukan perusahaan pada
karyawan setiap tahunya selalu tercapai. Penilaian kinerja dalam perusahaan
dilihat dari beberapa aspek seperti kualitas pelayanan, kuantitas kerja, dan

ketepatan waktu dalam penyelesaian tugas.

Stéeven P. Gunarto
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Nama : Ubed Ardianto

Informan :2

Kinerja merupakan hasil yang telah dicapai oleh seseorang karyawan .dengan
periode waktu yang telah ditentukan dan prosedur yang ditetapkan. Adapun cara .
untuk mceningkatkan kinerja karyawan, diantaranya yaitu memberikan pelatihan
kepada karyawan untuk meningkatkan kemampuan mereka, menawarkan karier
yang berjenjang bisa menjadi motivasi seorang karyawan untuk meningkatkan
kinerjanya, memberikan reward untuk karyawan, sebuah reward akan membuat
karyawan merasa dihargai atas kerja kerasnya. Terdapat report untuk setiap
karyawan yaitu kedisiplinan, loyalitas, inisiatif kerja, dan kepemimpinan.
Karyawan mampu memahami peran dan tanggung jawabnya pada perusahaan,
memprioritaskan pekerjaan serta mengelola waktu yang baik, dan memiliki
motivasi yang tinggi. Target penjualan yang telah ditentukan perusahaan pada
karyawan setiap tahunya selalu tercapai. Penilaian kinerja dalam perusahaan
dilihat dari beberapa aspek seperti kualitas pelayanan, kuantitas kerja, dan

ketepatan waktu dalam penyelesaian tugas.

Informan 2

e

g
Ubed Ardianto

71



Nama : Melinda Harry Santika

Informan 23

Kinerja merupakan hasil yang telah dicapai oleh sescorang karyawan dengan
periode waktu yang telah ditentukan dan prosedur yang ditetapkan. Adapun cara -
untuk meningkatkan kincrja karyawan, diantaranya yaitu memberikan pelatihan
kepada karyawan untuk meningkatkan kemampuan mereka, menawarkan karier
yang berjenjang bisa menjadi motivasi seorang karyawan untuk meningkatkan
kinerjanya, memberikan reward untuk karyawan, sebuah reward akan membuat
karyawan merasa dihargai atas kerja kerasnya. Terdapat report untuk setiap
karyawan yaita kedisiplinan, loyalitas, inisiatif kerja, dan kepemimpinan.
Karyawan mampu memahami peran dan tanggung iawabnya pada pernsahaan,
memprioritaskan pekerjaan serta mengelola waktu yang baik, dan memiliki
metivasi yang tinggi. Target penjualan yang telah ditentukan perusahaan pada
karyawan setiap tahunya selalu tercapai. Penilaian kinerja dalam perusahaan

dilihat dari beberapa aspek seperti kualitas pelayanan, kuantitas kerja, dan

ketepatan waktu dalam penyelesaian tugas.

Informan 3

N 2
Melinda Harry Santika
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Nama : A. Ali Masluku
Informan o4

Kinerja merupakan hasil yang telah dicapai oleh seseorang karyawan dengan
periode waktu yang telah ditentukan dan prosedur yang ditetapkan. Adapun cara
untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya yaitu mcmberikan pelatihan '
kepada karyawan untuk meningkatkan kemampuan mereka, menawarkan karier
vang berjenjang bisa menjadi motivasi seorang karyawar untuk meningkatkan
kinerjanya, memberikan reward untuk karyawan, sebuah reward akan membuat
karyawan merasa dibargai atas kerja kerasnya. Terdapat report untuk setiap
karyawan yaitu kedisiplinan, loyalitas, inisiatif kerja, dan kepemimpinan.
Karyawan mampu memahami peran dan tanggung jawabnya pada perusahaan,
memprioritaskan pekerjaan serta mengelola waktu yang baik, dan memiliki
motivasi yang tinggi. Target penjualan yang telah ditentukan perusahaan pada
karyawan setiap tahunya selalu tercapai. Penilaian kinerja dalam perusahaan
dilihat dari beberapa aspek seperti kualitas pelayanan, kuantitas kerja, dan

ketepatan waktu dalam penyelesaian tugas.

A. Ali Masluku
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