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Putri Salsabilla Nilam Sari, 180301161, Analisis Kinerja Karyawan pada 

PT.Arina Toyota Gresik, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Gresik, Oktober, 2022 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kinerja karyawan yang berada di 

PT.Arina Toyota Gresik, kinerja karyawan terbilang masih rendah didukung hasil 

penelitian. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif, subjek 

penelitian ini adalah karyawan PT.Arina Toyota Gresik. Pengumpulan data 

dilakukan dengan teknik observasi, wawancara, dan servey. Keabsahan data yang 

dilakukan dengan triangulasi teknik. Teknik analisis data menggunakan teknik 

analisis deskriptif kualitatif, yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan kinerja yang baik karena 

dipengaruhi oleh beberapa indikator kinerja. Adapun beberapa indikator kinerja 

yang mempengaruhi karyawan diantaranya adalah kuantitas, kualitas, ketepatan 

waktu, efektivitas kinerja, kemandirian, upaya peningkatan kinerja. Implikasi 

dalam penelitian ini adalah kepuasan layanan, keterbatasan bengkel, ketepatan 

waktu, pencapaian target yang belum mampu untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Manajerial seharusnya melakukan evaluasi untuk meingkatkan kinerja 

karyawan pada PT.Arina Toyota Gresik. 

 

Kata Kunci : Kinerja, Kualitas, Kuantitas 
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Putri Salsabilla Nilam Sari, 180301161, Employee Performance Analysis at PT. 

Arina Toyota Gresik, Management, Faculty of Economics and Business, 

Muhammadiyah University Gresik, October, 2022 

 

Abstract 

 

This study aims to describe the performance of employees at PT. Arina Toyota 

Gresik, employee performance is still relatively low, supported by research 

results. This research is a qualitative descriptive research, the subjects of this 

research are employees of PT. Arina Toyota Gresik. Data collection was carried 

out using observation, interview, and servey techniques. The validity of the data is 

done by triangulation technique. The data analysis technique uses a qualitative 

descriptive analysis technique, which includes data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. The results of this study indicate good performance 

because it is influenced by several performance indicators. The several 

performance indicators that affect employees include quantity, quality, timeliness, 

performance effectiveness, independence, efforts to improve performance. The 

implications of this study are service satisfaction, workshop limitations, 

timeliness, target achievement which have not been able to improve employee 

performance. Managerial evaluation should be carried out to improve employee 

performance at PT.Arina Toyota Gresik. 
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