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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan pajak, modernisasi
administrasi pajak, sanksi pajak, terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel pada penelitian ini
sebanyak 100 wajibpajak orang pribadi_yang-terdaftar di KPP Pratama Gresik
Utara dengan teknik -pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.
Teknik analisis data.menggunakan regresi linier berganda. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui-tingkat kepatuhan wajib pajak orang-pribadi. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan. pengetahuan pajak,
terhadap kepatuhan wajib pajak-‘wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP
Pratama Gresik.. Utara. terdapat pengaruh- signifikan nodernisasi system
administrasi pajak-terhadap kepatuhan wajib pajak wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP’ Pratama Gresik Utara. Sanksi pajak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajakwajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP
Pratama Gresik Utara.

Kata Kunci : "pengetahuan pajak, modernisasi- administrasi pajak, sanksi
pajak,kepatuhan wajib pajak.



Alif Gilang Prameswara, 15322015, The Influence of Tax Knowledge,
Modernization of Tax Administration, Tax Sanctions, Against Compliance of
Personal Taxpayers, Accounting, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah University Gresik, 2020.

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of tax knowledge, modernization of tax
administration, tax sanctions, on individual taxpayer compliance. This study uses
a guantitative approach. The sample.in this study as many as 100 individual
taxpayers registered in North-Gresik Small Tax.Office with a sampling technique
using purposive sampling.” Data analysis techniques using multiple linear
regression. This study aims to determine the level of compliance of individual
taxpayers. The results of this study indicate that there is-a significant effect of tax
knowledge, on the compliance of individual taxpayers who are registered at North
Gresik Tax Office..there is-a significant effect of the tax administration system
nodernation on the-compliance of individual taxpayers who are-registered with
the North Gresik KPP: The tax sanction has a significant effect on the compliance
of individual taxpayers who are registered at KPP Pratama Gresik Utara.

Keywords: tax..knowledge, tax administration modernization, tax sanctions,
taxpayer compliance.



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMANUIUDUL ..ottt e nanne e i
HALAMANPENGESAHAN ... .ottt i
HALAMANPERNYATAAN ..ottt Y
MOTTODANPER_SEM BAHAN ..ot Vi
KATAPENGANTAR ..ottt st Vii
DAFTARISI. ...ttt sttt st ettt neane st iX
DAFTARTABEL.... .ot XVi
DAFTARGAMBAR ...ttt e e e enae e nnaaeanes Xi
DAFTARLAMPIRAN . ...ttt ittt aasttee e aeitiiee s s S oiimmas s e e S seeessnsseaeessnsneesssnsnnenns Xii
ABSTRAKSI ..ol bae s ettt Xiii
ABSTRACT ...ttt stle et ettt iTe e tne b e e e sae e Han e b saene e Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1 LatarBelaKang ... ..ot feh e bbb 1
1.2 RUMUSANMASAIAN ... et v it ek ettt 5
1.3 TUJUANPENEIITIAN. ... oo e crnan e SRR e patE et e e 6
1.4 ManfaatPenelitian.......uoico oo iiiaioesnnre e ibasusiee e e ih e aatiiee e dreens 6
1.5 KONtribUSIPENETTTIAN .. .ot br e e ettt e an e e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 PenelitianSebelumnya ... 4. b bbb 9
2.2 LaNdaSaNTEOM wiu.iueeveeeieeeiieii e sbesssmms e e et ebenafiee e sie e sneeneans 11
2.2.1 TEONALMTDUS cuinne e s sai e a7 e s e eteeneesneeeeas 11
2.2.2 PAJAK.....eiiiieiee e e s 12
2.2.3 Kepatuhan Pajak ..........cccccieiieiiiie e 18
2.2.4 Pengetahuan Pajak ..o 18
2.2.5 Modernisasi Sistem Adminisrasi Perpajakan............ccccccvevververiennnnne. 19
2.2.6 SANKSIPAJAK ......ccveiiieiiieie et 20
2.3PerumusSan HIPOTESIS ........cviiiiiiriiiiiiesieiee e 21
2.3.1Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ....................... 21

2.3.2Modernisasi Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ...23

2.3.3 SanksiPajak TerhadapKepatuhan Wajib Pajak
2.4 KerangkaKonseptual ...........ccccovvereiiieiieinsinnnn,



BAB 111 METODE PENELITIAN

3.1 PendekatanPenelitian.............coiieieiieiiiie e s 27
3.2 LOKASIPENEIITIAN ...vvevieiece et 27
3.3 PopulasidanSampel Penelitian ...........cccccoeiieiiiiciiccecceee e 27
3.3 L POPUIAST ..ottt 27
3032 SAMPELL .. 28
3.4 JeniSdanSuUMBbEr Data .........coeieiiiiiininiee e 28
341 JENIS DALA .....eeeeeeciieieee et e 28
3.4.2 SUMDET DALA......ccveeeeeieieiecie et sneeneeeneenes 29
3.5 Definisi Operasional dan Pengukuran.Variabel ...............cccccoevveiveinennn. 29
3.5.1 Variabel Dependen:.. .ot e i e 30
3.5.2 Variabel INdependen ..........coccveoieeiie it tisne e e 30
3.6 Teknik ANaliSISDAta ......uc.. it st T i B i 32
3.7 UJI VAAIAS ...t s S fe e b e 32
3.8 Uji ReHabilitas....ccii i i i tab e b st e 33
3.9 Uji AsUMSI KIGSIK .....cccoii it e et 33
3.9. 1 UjJi NOIMAIITAS . ca ettt it et o abe e s 33
3.9.2 Uji MUItIKONNEANITAS........c.veen ik ccirevrsstie e e ihsinde e e e san e 34
3.9.3 Uji AULOKOIEIASE. 1v. ..ot bt ek aivni e b Bhne e vee e b vaeenes 34
3.9.4 Uji HeteroKedastiSHas ...ttt ees e iaist e i e sdh e 35
3.10 Analisis Regresi Linier Berganda..............ccccieveeialivnicsieene e it 36
3. 11 Uji HIPOLESIS. ... itaie e tibinn s e ssmsstanasie e e s SEanE e et e e ennbannbneesneenes 36
T8 5 01 1 St SR S SRR 37
LI 2UJI F oottt s 38
3.11.3UjiK0efiSieNSIDEtEFMINGSI.........coreeereeriieie e asti e eeesdeenieeieesieesee e e 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN INTERPRETASI
4.1 GambaranODbjekPenelitian.............ccooveiiiiiiiiiieee 40
4.2 DeskripsiHasiIPenelitian ..........ccccooeiieieiiesiece e 41
4.2.1 KarakteristiKReSpoNden ...........ccecviieieeie e 41
4.3 DeskripsiVariabelPenelitian ............cccooeiiiiiiiiiiiccee e 42
4.4 AnalisisStatistikDeskriptif ..o 51
4.5UjiValiditasdanReliabilitas ............cccovveveiiiiiiciecc e, 52
A BUJIASUMSTKIASTK ... 54
4.7AnalisisRegresi Linier Berganda............ccoceevveiviveieeneene e 57
4. 8PeNgUJIANHIPOLESIS ....vvivieiiic ittt 59



4.91IntepretasiHasiHANGLISIS. ... 65
4.9.1PengaruhPengetahuanPajakterhadapKepatuhanWajibPajak Orang Pribadi

...................................................................................................................... 65
4.9.2PengaruhModernisasiAdministrasiPajakterhadapKepatuhanWajibPajak Orang
PIIDAAI ...t e 66

4.9.3 PengaruhSanksiPajakterhadapKepatuhanWajibPajak Orang Pribadi.66

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 68
5.1 KeSIMPUIAN.......oiiiiiiiee e 68
5.2 KeterbataSanPeNE itian .........oovee oot 68
B A AN e e e e e r e ——— 68

DAFTAR PUST AK A o it e et 70

LAMPIRAN . oot i e et i et e s 7

[

XVi






DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 DistribDuST KUBSIONET .........coviiiiiiieieiiesie e 40
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 41
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan PekerjaanResponden ............. 42
Tabel 4.4 Distribusi Jawaban PengetahuanPajak (X1) .......ccccceeveveviieieevieiiennnn 44
Tabel 4.5 Distribusi Jawaban ModernisasiAdministrasiPajak (X2) .........cc.c..... 46
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban SanksiPajak (X3) ........ic.eimmesveerieiieeiieiieeseesnne 48
Tabel 4.7 Distribusi JawabanKepatuhanWajibPajak Orang Pribadi (Y)............ 50
Tabel 4.8AnalisisStatistikDeSKIptif ......... oot 51
Tabel 4.9HaSil UJLValidItas. ... .o siiiiaeeneeieametceessiaeeseeeseesesbesaneeseesaes 52
Tabel 4.10 UjitREHABITITAS ......ocov.ive it i iierie e se it sansns e eesve st seeneenens 53
Tabel 4. 11HasiLUji NOIMAlItas ...ttt enesbe it b 54
Tabel 4.12 Hasil Uji AUtOKOIelash ...ttt e e e sie e 54
Tabel 4.13 Hasil Uji MUtIKOHNIEITAS ...........ctiueeiaiiee e ireeie e sies e eie e 55
Tabel 4.14 Hasil Regresi Linier Berganda.......c.cc.cocovveiieiicidonciinnenineiie s 57
Tabel 4.15 Hasil Uji F (SIMultan)....o ..o 60
Tabel 4.16 Hasil UjJi L., i ittt 61
Tabel 4.17 Hasil KoefiSieNDeterminasi...........ccooevirerininieienenie s 64

XVi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1KerangKaPiKiran...........ccooooieiiiiiiie e 26
Gambar 3.1Diagram UjJi L......oooiieiieecieceee e 38
Gambar 3.2 Diagram UJi Fu.......ooiiiiieieee e 39
Gambar 4.1HasilHeterokedasit .............coeveiiiiiiiiiccce e 56
Gambar 4.2 Diagram HasilUJi F ..t i 60
Gambar 4.3 Diagram HasilUji t Variabel X1..... oo 62
Gambar 4.4 Diagram/HasilUji.t Variabel X2............. e e, 63
Gambar 4.5 Diagram'HasilUji t Variabel X3........c it 64

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

alaman
Lampiran 1 KUBSIONET ........cviiieieeie et et te et e e ste e e sraesteaneesnaenaeas 75
Lampiran 2 Daftar RESPONAEN .........ccviiiiiiiieiiee e 78
Lampiran 3 Rata-rata Jawaban ReSPONUEN .........ccccccveiveiiiieseeie e seese e 82
Lampiran 4KarakteristikResponden............o.ooiiiiiiiiiiiiiie s 92
Lampiran 5 Distribusi Jawaban'Responden. . . ..oooveiiniiiiiieieeeeene, 93
Lempiran 6 Hasil UjiValditas ............oooviieiiiei it 95
Lempiran 7 Hasil'Uji Reliabihitas ..........c. i i it 95
Lampiran 8 Hasil UjiiNOrmalitas:.. ...t e ie i st tbe s 96
Lampiran 9 Hasil Uji AULOKOTEIaSI ... chueiveitiiee i Bt 96
Lempiran 10 Hasil UjiMUltiKONIEritas. . ... ibinn ittt e 96
Lampiran 11 Hasil Uji Heterokedasitas ... .....cccvvereiiiiiees it dae e 97
Lampiran 12 Hasil Regresi Linier Berganda ............oiu ineeeeeeesbensdinescnesennen, 97
Lampiran 13 Hasil Uji F(SIMultan) ...........ccoco i eseesie e 98
Lampiran 14 Hasil UJE T s 98
Lampiran 15 Hasil Koefisien Determinasii.........ccoccvevvee e direnecic e s 99

XVi






