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ABSTRAK  

 

PT. Karya Niaga Abadi (J&T Express) adalah salah satu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa pengiriman barang. Perusahaan ini berharap pada kinerja karyawan 

yang tinggi pada semua divisi, utamanya pada divisi kurir (sprinter) karena menjadi 

salah satu tolak ukur keberhasilan suatu perusahaan. Akan tetapi, kinerja sprinter 

pada J&T Express Gresik mengalami penurunan dari bulan Januari sampai dengan 

April 2018 yang disebabkan oleh beberapa faktor. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Motivasi, Disiplin, Kepemimpinan, dan Pelatihan Kerja 

Terhadap Kinerja Sprinter J&T Express Gresik.  

Populasi dalam penelitian ini adalah sprinter J&T Express Gresik yang berjumlah 48 

sprinter. Dengan tingkat kesalahan 5% dan melihat tabel krejcie sehingga didapatkan 

sampel berjumlah 44 sprinter. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

propotionate stratified random sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner. Data diolah menggunakan software SPSS (Statistikal 

Product and Service Solutions) dengan teknik analisis regresi linier berganda.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi, disiplin, kepemimpinan, dan 

pelatihan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja sprinter. Pada uji simultan 

menunjukkan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang berarti motivasi, disiplin, 

kepemimpinan, dan pelatihan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

sprinter. Adapun besarnya Adjusted R2 sebesar 79,8%. Hal ini menunjukkan 

persentase besarnya pengaruh motivasi, disiplin, kepemimpinan, dan pelatihan kerja 

sebesar 79,8% terhadap kinerja sprinter pada J&T Express Gresik.  

Kata kunci: Kinerja Sprinter, Motivasi, Disiplin, Kepemimpinan, Pelatihan 

Kerja 
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ABSTRACT 

 

PT. Karya Niaga Abadi (J&T Express) is one of the companies engaged in freight 
forwarding. This company hopes for high employee performance in all divisions, 
especially in the courier division (sprinter) because it is one measure of the success of 

a company. However, the performance of the sprinter in J&T Express Gresik has 
decreased from January to April 2018 due to several factors. This research aims to 

determine the Effect of Motivation, Discipline, Leadership, and Job Training on the 
Performance of Sprinter at J&T Express Gresik.  
The population in this research was sprinter of the J&T Express Gresik as many as 48 

sprinter.  With an error rate of 5% and referring to the krejcie table, the sample 
obtained was 44 sprinter. The sampling technique used proportionate stratified 

random sampling. Data collection in this research uses a questionnaire. Data is 
processed using SPSS software (Solution Products and Statistical Services) with 
multiple linear regression analysis techniques.  

The results of this research indicate that motivation, d iscipline, leadership, and work 
training partially affect the performance of sprinter. In the simultaneous test shows a 

significant value of 0,000 <0,05 which means that motivation, discipline, leadership, 
and job training simultaneously affect the performance of the sprinter. The amount of 
adjusted R2 is 79,8%. This shows a large percentage of the influence of motivation, 

discipline, leadership, and job training of 79,8% on the performance of sprinters at 
J&T Express Gresik. 

Keywords: Sprinter Performance, Motivation, Discipline, Leadership, Job 

Training 

 


