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ABSTRAK

Latar belakang: Pekerja sebagai pelaut (Anak Buah Kapal) merupakan pekerjaan
yang dapat menimbulkan stress kerja. Umumnya, pekerja (ABK) menghabiskan
tiga sampai empat bulan bekerja diatas kapal atau berlayar dan tinggal jauh dari
rumah atapun keluarga oleh karena itu ABK harus menjalin hubungan yang erat
antara rekan kerja sehingga timbul rasa kekeluargaan yang mereka rasakan seperti
keluarganya sendiri, adapun faktor penelitian ini adalah beban kerja, hubungan
interpersonal, lingkungan kerja dan faktor keluarga. Tujuan penelitian:
Menganalisis faktor — faktor yang berhubungan dengan stress kerja pada pekerja
ABK (Kapal Penumpang KM Lauser). Metode: Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif metode yang digunakan analytic observational dengan
pendekatan cross sectional. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan simple random sampling dengan jumlah penelitian sebanyak 63
responden. Analisis data pada penelitian ini menggunakan uji chi-square dan
instrumen menggunakan kuesioner. Hasil: Hubungan singnifikan pada faktor
beban kerja dan hubungan interpersonal dengan stress kerja karena nila P-value <
0,05 kemudian tidak adanya hubungan signifikan pada faktor lingkungan kerja dan
faktor keluarga karena nila P-value > 0,05. Kesimpulan: Berdasarkan analisis data
penelitian diperoleh hasil adanya hubungan beban kerja dan hubungan
interpersonal, sehingga diperlukan pergantian rekan kerja pada saat berjaga pada
malam hari dan menjalin hubungan komunikasi, bersifat terbuka pada rekan kerja
sehingga tidak menimbulkan konflik antara rekan kerja.

Kata kunci: ABK, Beban kerja, Hubungan interpersonal, Lingkungan kerja,
Faktor keluarga
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ABSTRACT

Background: Working as a sailor (Ship's Crew) is a job which can cause job stress.
Generally, workers (ship crew) spend three to four months working on a ship or
sailing and living away from home or family, therefore ABK must establish a close
relationship between colleagues so that a sense of kinship arises that they feel like
his own family, the factors of this study are workload, relationships interpersonal,
work environment and family factors. Research purposes: Analyze the factors
related to work stress on ship crew (KM Lauser Passenger Ship). Methods: This
type of research is quantitative research methods used with analytic observational
and cross sectional approach. The sampling technique in this study used simple
random sampling with a total of 63 respondents. Data analysis in this study used
the chi-square test and use questionnaire as the instrument. Results: Significant
relationship to workload factors and interpersonal relationships with work stress
because the P-value < 0,05 then there is no significant relationship to
environmental factors and family factors because the value of P-value is bigger
than > 0.05. Conclusion: Based on the analysis of research data obtained, it results
a relationship between workload and interpersonal relationship, so it is necessary
to change co-workers while on guard at night and establish relationships
communication, are open to colleagues in order to avoid conflict between
colleagues.

Keywords: Ship crew, Workload, Interpersonal relationships, Work
environment, Family factor
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