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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan fiskus dan
penerapan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan menggunakan
kesadaran wajib pajak sebagai variabel intervening. Dalam penelitian ini, peneliti
mengkaji kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Gresik dengan menggunakan
variabel bebas, yaitu pelayanan fiskus, penerapan sanksi perpajakan, dan kesadaran
wajib pajak. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi non-karyawan
di Kabupaten Gresik. Pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability
sampling dengan jumlah sampel 60 responden. Penelitian ini menggunakan data
primer yang berupa jawaban kuesioner yang disebarkan kepada wajib pajak orang
pribadi non-karyawan. Metode penelitian ini adalah kuantitatif yang menggunakan
SmartPLS sebagai alat pengujinya. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
pelayanan fiskus dan penerapan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Hasil dari pengujian intervening menunjukkan pelayanan
fiskus tidak berpengaruh terhadap kesadaran wajib pajak, sedangkan penerapan
sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kesadaran wajib pajak. Kesadaran wajib
pajak tidak mampu memediasi hubungan antara pelayanan fiskus terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan kesadaran wajib pajak mampu memediasi

hubungan anatara penerapan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Pelayanan, Sanksi, Kesadaran, Kepatuhan, Perpajakan
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