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Difa Aulia Salsabella Islami, 180301223, Efektivitas Program Pelatihan Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pada Badan Pendapatan, Pengelolaan Keuangan dan 

Aset Daerah Kabupaten Gresik, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Muhammadiyah Gresik, Desember 2022. 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa tentang efektivitas pelatihan dalam 

meningkatkan kinerja pada Badan Pendapatan, Pengelolaan Keuangan dan Aset 

Daerah (BPPKAD) Kabupaten Gresik. Jenis penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Data diperoleh dengan melakukan metode 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan 

reduksi data, penyajian data, menarik kesimpulan dan verifikasi data yang telah 

ditemukan dalam penelitian. Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa metode 

yang digunakan pada BPPKAD Kabupaten Gresik yaitu dengan memberikan 

program pelatihan on the job training atau pelatihan langsung ditempat kerja, 

metode ruang kelas dan metode E-Learning. Sedangkan manfaat dari program 

pelatihan pada BPPKAD Kabupaten Gresik yaitu meningkatkan kemampuan 

organisasi untuk mempertahankan pegawai-pegawai yang berkualitas, 

meningkatkan tanggung jawab dalam bekerja, mengurangi frekuensi biaya 

kecelakaan kerja, membentuk sikap, loyalitas dan kerjasama yang lebih 

menguntungkan serta dapat meningkatkan jenjang karier pegawai. Program 

pelatihan yang dilaksanakan pada BPPKAD Kabupaten Gresik terbilang sudah 

cukup efektif dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Pelatihan, Peningkatan Kinerja 
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Difa Aulia Salsabella Islami, 180301223, The Effectiveness of Training 

Programs in Improving Performance at Revenue Agencies, Regional 

Financial and Asset Management Gresik Regency, Management, Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Gresik, December 2022. 

 

Abstract 

 

This study aims to analyze the effectiveness of training in improving performance 

at the Regional Revenue, Financial and Asset Management Agency (BPPKAD) 

Gresik Regency. This type of research uses a descriptive qualitative approach. 

Data obtained by conducting interviews and documentation methods. The data 

analysis technique used is data reduction, data presentation, drawing conclusions 

and verifying the data that has been found in the study. From the results of this 

study it was found that the method used at BPPKAD Gresik Regency was by 

providing on the job training programs or direct training at work, the classroom 

method and the E-Learning method. While the benefits of the training program at 

BPPKAD Gresik Regency are increasing organizational ability to retain qualified 

employees, increasing responsibility at work, reducing the frequency of work 

accident costs, forming more profitable attitudes, loyalty and cooperation and 

being able to increase employee career paths. The training program implemented 

at BPPKAD Gresik Regency has been quite effective in improving employee 

performance. 

 

Keywords: Effectiveness, Training, Performance Improvement. 
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