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Fachri Ramadhan, 180301163, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan
Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Layanan GoFood (Studi
Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Gresik),Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik, Desember 2022

Abstrak

Penelitian ini bertujuan melakukan pengujian Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga, dan Kemudahan Terhadap Keputusan PembelianPada Layanan GoFood.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan
kuantitatif, melalui kuesioner dengan menggunakan skala likert. Populasi pada
penelitian ini adalah mahasiswa aktif Universitas Muhammadiyah Gresik. Teknik
pengambilan  sampel dalam penelitian ini  menggunakan  purposive
samplingdengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner yang diolah menggunakan SPSS versi 25. Model
analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah model analisi regresi linier
berganda. Untuk mengetahui signifikansi variabel — variabel penelitian secara
parsial terhadap keputusan pembelian digunakan teknik wuji t dengan
menggunakan taraf 5% atau 0,05. Hasil menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
dan kemudahan secara parsial berperngaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, dan harga secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kemudahan, Keputusan Pembelian
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Fachri Ramadhan, 180301163, The Influence of Service Quality, Price, and
Convenience on Purchase Decisions on GoFood Services (Study on
Muhammadiyah Gresik University Students), Management, Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Gresik, December 2022

Abstract

This study aims to test the effect of service quality, price, and convenience on
purchasing decisions on GoFood services. The method used in this study is a
guantitative approach, through a questionnaire using a Likert scale. The
population in this study were active students at Muhammadiyah University of
Gresik. The sampling technique in this study used purposive sampling with a total
sample of 100 respondents. The data collection technique used a questionnaire
which was processed using SPSS version 25. The analytical model used in this
study was a multiple linear regression analysis model. To find out the significance
of the research variables partially on purchasing decisions, a t-test technique is
used using a level of 5% or 0.05. The results show that service quality and
convenience partially have a significant effect on purchasing decisions, and price
partially has no significant effect on purchasing decisions.

Keywords: ServiceQuality, Price, Convenience, Purchase Decision
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