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ABSTRAK 

 

Nur Nikmatus Sholiha (16712009). Pengaruh Inovasi Layanan Coaching Clinic 

terhadap Kepuasan “Pemohon SIM” di Polres Gresik. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji tentang pengaruh Inovasi Coaching Clinic terhadap 

Kepuasan Pemohon SIM di Kabupaten Gresik. Inovasi layanan Coaching Clinic, yakni mutu 

pembimbingan singkat dalam bentuk pelatihan atau sesi perorangan yang ditujukan untuk 

penguasaan pengetahuan dan kecakapan dalam berkendara dan berlalu lintas di jalan raya. 

Sedangkan Kepuasan pemohon SIM adalah perasaan puas atau tidak puas masyarakat 

terhadap inovasi pelayanan permohonan SIM yang diberikan Polres Gresik setelah 

masyarakat membandingkan manfaat inovasi tersebut dengan harapannya. Dalam penelitian 

ini metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan jumlah populasi yang terdiri 

dari 133 pemohon SIM di Polres Gresik. Dalam hal ini peneliti menggunakan teknik 

sampling purposive. Teknik analisis data menggunakan regresi linier sederhana dengan taraf 

signifikan 5%. Sesuai dengan paparan hasil riset, bisa ditarik simpulan bahwa inovasi layanan 

coaching clinic berpengaruh terhadap  kepuasan pada pemohon SIM di Polres Gresik. 

Besarnya pengaruh  inovasi layanan coaching clinic terhdap  kepuasan pemohon SIM di 

Polres Gresik ditunjukkan oleh R square korelasi sebesar 96,7%. Tingkat inovasi layanan 

coaching clinic di Polres Gresik tergolong tinggi, begitu pula dengan kepuasan pemohon SIM 

di Polres Gresik juga tergolong tinggi. 

 

Kata Kunci : inovasi layanan coaching clinic, kepuasan  pemohon SIM. 
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ABSTRACT 

 

Nur Nikmatus Sholiha (16712009) The Influence of Coaching Clinic Service Innovation 

on the Satisfaction of “Driver Licence Applicants” at the Gresik Police. 

 

This study aims to examine the effect of the Coaching Clinic Innovation on the Satisfaction of 

Driver Licence Applicants in Gresik Regency. Coaching Clinic service innovation, namely 

the quality of short coaching in the form of training or individual sessions aimed at mastering 

knowledge and skills in driving and road traffic. Meanwhile, community satisfaction is a 

feeling of satisfaction or dissatisfaction with the innovation of the Driver Licence application 

service provided by the Gresik Police after the community compares the benefits of the 

innovation with their expectations. In this study, the method used is a quantitative method 

with a population consisting of 133 SIM applicants at the Gresik Police. In this case the 

researcher uses a purposive sampling technique. The data analysis technique used simple 

linear regression with a significant level of 5%. In accordance with the exposure of the 

research results, it can be concluded that the innovation of coaching clinic services has an 

effect on community satisfaction for Driver Licence applicants at the Gresik Police. The 

magnitude of the influence of coaching clinic service innovation on community satisfaction 

for Driver Licence applicants at the Gresik Police is shown by the R square correlation of 

96.7%. The level of innovation in coaching clinic services at the Gresik Police is high, as is 

the satisfaction of the Driver Licence applicant community at the Gresik Police 

. 

Keywords: coaching clinic service innovation, community satisfaction, Driver Licence 

applicant. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


