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LAMPIRAN 1 

SURAT PERMOHONAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 2 

SURAT TELAH MELAKUKAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 

KARTU BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 
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LAMPIRAN 4 

TABULASI SKORING VARIABEL INOVASI LAYANAN COACHING CLINIC 

 

R JK U Pd Pk X.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 

1 2 1 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

4 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 1 3 1 1 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

6 2 3 2 2 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

7 1 1 2 5` 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 

8 1 2 2 1 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

9 2 1 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

10 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

12 1 1 2 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

13 2 3 1 1 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

14 1 3 2 1 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

15 1 1 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

16 2 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

17 1 2 2 1 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

18 2 3 1 1 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

19 2 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

21 1 2 1 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

22 1 1 2 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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23 1 1 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

24 1 2 4 1 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

25 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

26 1 2 2 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

27 1 2 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

28 1 1 2 1 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

29 1 1 2 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

30 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

31 2 1 2 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

32 1 1 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

33 1 1 2 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 1 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

35 1 4 2 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

36 2 1 2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

37 1 2 2 2 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

38 1 3 1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

39 2 3 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

40 2 3 1 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

41 1 3 2 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 2 1 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

43 2 1 2 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

44 1 1 2 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

45 2 1 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

46 1 1 2 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

47 1 2 2 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

48 1 1 2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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49 1 2 2 1 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

50 2 1 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 1 1 2 1 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

52 2 1 4 1 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

53 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 2 2 1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

55 1 1 2 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

56 2 1 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

57 1 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

58 1 1 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

59 1 1 2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

60 1 1 2 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

61 2 1 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

62 1 1 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

63 2 1 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

64 1 1 2 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 1 2 2 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

68 2 1 4 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 2 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

70 2 1 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

71 1 2 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 1 2 2 1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

73 1 2 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

74 2 1 2 1 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 
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75 2 2 4 1 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

76 2 2 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 2 2 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

78 1 2 2 1 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

79 2 1 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 1 1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

81 1 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

82 1 1 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

83 1 1 2 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

84 1 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

85 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 1 1 2 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

87 1 3 2 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

88 2 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

89 1 1 2 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

90 1 1 2 1 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

91 2 1 2 1 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

92 2 1 2 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

93 1 1 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

94 2 1 2 1 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 1 2 2 1 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

96 1 2 2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 1 1 4 1 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

98 1 1 2 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

99 1 1 2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

100 2 1 2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 
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101 1 3 2 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

102 1 2 2 1 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

103 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

104 1 2 2 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

105 1 1 3 1 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

106 1 3 2 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

107 1 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

108 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

109 1 1 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 

110 2 2 4 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

111 1 2 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 2 1 2 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

114 1 1 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 2 1 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

116 2 1 2 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

117 1 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

118 1 1 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

119 2 2 2 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

120 1 1 2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

121 1 2 2 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

122 1 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 1 1 2 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

124 1 1 2 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

125 2 1 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 
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127 2 2 2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

128 1 1 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

129 1 2 4 1 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

130 2 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

131 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

132 1 1 2 1 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

133 1 2 2 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
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LANJUTAN TABULASI SKORING VARIABEL INOVASI LAYANAN COACHING CLINIC 

 

X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X.22 X.23 X.24 X.25 X.26 X.27 X.28 X MX 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83      2,96  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 111      3,96  

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 99      3,54  

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 85      3,04  

3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 92      3,29  

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 118      4,21  

2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 74      2,64  

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 133      4,75  

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 127      4,54  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 85      3,04  

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 136      4,86  

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 116      4,14  

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 122      4,36  

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 126      4,50  

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 104      3,71  

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 109      3,89  

4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 99      3,54  

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 127      4,54  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112      4,00  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111      3,96  

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 89      3,18  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 113      4,04  

4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 100      3,57  
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4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 126      4,50  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114      4,07  

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 100      3,57  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 86      3,07  

4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 93      3,32  

4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 120      4,29  

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 70      2,50  

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 133      4,75  

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 129      4,61  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 113      4,04  

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 136      4,86  

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 118      4,21  

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 123      4,39  

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 128      4,57  

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 105      3,75  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 110      3,93  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 108      3,86  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 136      4,86  

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 125      4,46  

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 130      4,64  

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 92      3,29  

4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 95      3,39  

4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 102      3,64  

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 125      4,46  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 113      4,04  

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 99      3,54  
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 85      3,04  

3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 93      3,32  

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 119      4,25  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 139      4,96  

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 132      4,71  

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 128      4,57  

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 104      3,71  

3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 79      2,82  

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 117      4,18  

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 123      4,39  

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 127      4,54  

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 104      3,71  

3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 108      3,86  

4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 100      3,57  

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 137      4,89  

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 138      4,93  

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 139      4,96  

3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 89      3,18  

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 112      4,00  

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 101      3,61  

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 128      4,57  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84      3,00  

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 101      3,61  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 88      3,14  

4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 94      3,36  

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 119      4,25  
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5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 139      4,96  

5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 135      4,82  

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 130      4,64  

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 114      4,07  

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 136      4,86  

4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 119      4,25  

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 125      4,46  

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 129      4,61  

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 104      3,71  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112      4,00  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110      3,93  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 135      4,82  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 139      4,96  

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 129      4,61  

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90      3,21  

4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 96      3,43  

4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 101      3,61  

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 127      4,54  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114      4,07  

4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 99      3,54  

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 87      3,11  

3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 93      3,32  

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 120      4,29  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 138      4,93  

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 133      4,75  

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 127      4,54  
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4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 103      3,68  

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 134      4,79  

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 118      4,21  

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 124      4,43  

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 126      4,50  

5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 105      3,75  

3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 109      3,89  

4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 101      3,61  

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 136      4,86  

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 137      4,89  

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 138      4,93  

3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 90      3,21  

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 111      3,96  

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 102      3,64  

4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 129      4,61  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 116      4,14  

4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 103      3,68  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 89      3,18  

4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 95      3,39  

4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 120      4,29  

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 138      4,93  

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 134      4,79  

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 129      4,61  

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 115      4,11  

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 135      4,82  

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 120      4,29  
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4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 124      4,43  

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 128      4,57  

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 103      3,68  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111      3,96  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111      3,96  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 134      4,79  

  

 



88 

 

 

 LAMPIRAN 5  

TABULASI SKORING VARIABEL KEPUASAN PEMOHON SIM 

 

KX Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
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3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 

3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 



90 

 

 

3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

3 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 

3 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

3 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

3 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 

2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 

3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

2 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 

3 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
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Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21 Y.22 Y.23 Y.24 Y.25 Y MY KY 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 75      3,00  2 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 104      4,16  3 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 92      3,68  3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77      3,08  2 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 87      3,48  2 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 118      4,72  3 

3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 68      2,72  2 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 121      4,84  3 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 114      4,56  3 

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 77      3,08  2 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 122      4,88  3 

4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 113      4,52  3 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 112      4,48  3 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 113      4,52  3 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 95      3,80  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98      3,92  3 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 90      3,60  2 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 115      4,60  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102      4,08  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100      4,00  3 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 85      3,40  2 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 102      4,08  3 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 91      3,64  2 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 113      4,52  3 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 107      4,28  3 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 95      3,80  3 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 83      3,32  2 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 88      3,52  2 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 117      4,68  3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 65      2,60  2 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 121      4,84  3 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 116      4,64  3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 103      4,12  3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 123      4,92  3 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 114      4,56  3 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 111      4,44  3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 119      4,76  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97      3,88  3 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 104      4,16  3 
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4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 107      4,28  3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 122      4,88  3 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 115      4,60  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124      4,96  3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 83      3,32  2 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 92      3,68  3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 93      3,72  3 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 112      4,48  3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 105      4,20  3 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 93      3,72  3 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 78      3,12  2 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 87      3,48  2 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 117      4,68  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125      5,00  3 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 118      4,72  3 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 115      4,60  3 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 95      3,80  3 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 71      2,84  2 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 112      4,48  3 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 112      4,48  3 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 117      4,68  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94      3,76  3 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 99      3,96  3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 91      3,64  2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124      4,96  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125      5,00  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125      5,00  3 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 87      3,48  2 

3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 102      4,08  3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 94      3,76  3 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 116      4,64  3 

3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 77      3,08  2 

4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 96      3,84  3 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 83      3,32  2 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 87      3,48  2 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 118      4,72  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125      5,00  3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 122      4,88  3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 118      4,72  3 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 104      4,16  3 
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5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 122      4,88  3 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 110      4,40  3 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 113      4,52  3 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 117      4,68  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98      3,92  3 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 104      4,16  3 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 105      4,20  3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 121      4,84  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125      5,00  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 123      4,92  3 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 82      3,28  2 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 93      3,72  3 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 94      3,76  3 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 114      4,56  3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 104      4,16  3 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 91      3,64  2 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 79      3,16  2 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 88      3,52  2 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 115      4,60  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124      4,96  3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 120      4,80  3 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 114      4,56  3 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 93      3,72  3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 120      4,80  3 

4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 112      4,48  3 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 113      4,52  3 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 116      4,64  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95      3,80  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98      3,92  3 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 92      3,68  3 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 122      4,88  3 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 123      4,92  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 125      5,00  3 

3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 84      3,36  2 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 101      4,04  3 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 93      3,72  3 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 116      4,64  3 

4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 105      4,20  3 

3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 94      3,76  3 

3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 83      3,32  2 
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3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 87      3,48  2 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 119      4,76  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 124      4,96  3 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 120      4,80  3 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 116      4,64  3 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 103      4,12  3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 121      4,84  3 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 111      4,44  3 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 114      4,56  3 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 116      4,64  3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97      3,88  3 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 104      4,16  3 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 106      4,24  3 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 120      4,80  3 
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LAMPIRAN 6 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL INOVASI 

LAYANAN COACHING CLINIC 

Uji Validitas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X.1 114,35 139,413 ,648 ,960 

X.2 114,45 137,587 ,649 ,960 

X.3 114,50 135,487 ,717 ,959 

X.4 114,93 144,892 ,440 ,961 

X.5 114,32 134,584 ,789 ,958 

X.6 114,38 138,087 ,695 ,959 

X.7 114,38 138,189 ,640 ,960 

X.8 114,57 133,584 ,781 ,959 

X.9 114,35 136,746 ,738 ,959 

X.10 114,98 144,230 ,322 ,962 

X.11 114,73 134,974 ,772 ,959 

X.12 114,63 132,651 ,819 ,958 

X.13 114,75 140,859 ,566 ,960 

X.14 114,93 144,892 ,440 ,961 

X.15 114,38 137,471 ,689 ,959 

X.16 114,50 134,718 ,807 ,958 

X.17 114,60 138,913 ,659 ,960 

X.18 114,63 140,138 ,638 ,960 

X.19 114,43 137,738 ,678 ,959 

X.20 114,55 134,972 ,809 ,958 

X.21 114,60 138,810 ,576 ,960 

X.22 114,52 136,358 ,670 ,960 

X.23 114,93 144,892 ,440 ,961 

X.24 114,43 137,738 ,678 ,959 

X.25 114,57 134,610 ,798 ,958 

X.26 114,48 136,922 ,748 ,959 

X.27 114,77 140,179 ,651 ,960 

X.28 114,68 134,430 ,776 ,959 
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Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,961 28 

 

 

  



98 

 

 

LAMPIRAN 7 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN 

PEMOHON SIM 

Validitas  

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 108,60 165,887 ,839 ,969 

Y.2 108,52 167,692 ,854 ,969 

Y.3 108,75 165,013 ,772 ,969 

Y.4 108,73 164,769 ,780 ,969 

Y.5 108,63 166,035 ,780 ,969 

Y.6 108,73 167,794 ,649 ,970 

Y.7 108,73 164,307 ,849 ,969 

Y.8 108,80 164,779 ,799 ,969 

Y.9 108,73 164,974 ,810 ,969 

Y.10 109,05 170,049 ,680 ,970 

Y.11 109,25 177,936 ,110 ,974 

Y.12 108,65 166,746 ,788 ,969 

Y.13 108,68 168,635 ,723 ,970 

Y.14 108,70 164,164 ,809 ,969 

Y.15 108,77 164,589 ,764 ,970 

Y.16 108,70 165,190 ,793 ,969 

Y.17 108,90 167,579 ,680 ,970 

Y.18 108,68 168,789 ,621 ,971 

Y.19 108,60 165,528 ,810 ,969 

Y.20 108,77 165,256 ,765 ,970 

Y.21 108,57 165,533 ,810 ,969 

Y.22 108,70 168,728 ,628 ,971 

Y.23 108,75 164,756 ,829 ,969 

Y.24 108,80 164,779 ,799 ,969 

Y.25 108,68 164,481 ,830 ,969 

Y.26 109,05 171,433 ,641 ,970 
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Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,971 26 
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LAMPIRAN 8 

HASIL UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N   133 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.20917405 

Most Extreme Differences Absolute .053 

Positive .041 

Negative -.053 

Test Statistic .053 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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LAMPIRAN 9 

HASIL UJI LINIERITAS 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasa

n 

Masyara

kat * 

Inovasi 

Layanan 

Coachin

g Clinic 

Between 

Groups 

(Combined) 29348,597 52 564,396 127,200 ,000 

Linearity 28709,141 1 28709,141 6470,273 ,000 

Deviation 

from 

Linearity 

639,456 51 12,538 2,826 ,000 

Within Groups 354,967 80 4,437   

Total 29703,564 132    
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LAMPIRAN 10 

HASIL UJI KORELASI 
Correlations 

 
Inovasi Layanan 

Coaching Clinic 

Kepuasan 

Masyarakat 

Inovasi Layanan Coaching 

Clinic 

Pearson Correlation 1 .983** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 133 133 

Kepuasan Masyarakat Pearson Correlation .983** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 133 133 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 LAMPIRAN 11 

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.640 1.612  4.118 .000 

Inovasi Layanan Coaching 

Clinic 

.862 .014 .983 61.498 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 

 

 R Square (R2) 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .983a .967 .966 2.755 

a. Predictors: (Constant), Inovasi Layanan Coaching Clinic 

b. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 
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LAMPIRAN 12 

PERSETUJUAN EXPERT JUDGMENT 
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LAMPIRAN 13 

KUISIONER VARIABEL INOVASI LAYANAN COACHING CLINIC DAN 

KEPUASAN MASYARAKAT 

 



107 

 

 



108 

 

 



109 

 

 



110 

 

 



111 

 

 

  



112 

 

 



113 

 

 



114 

 

 



115 

 

 

LAMPIRAN 14 

HASIL CEK PLAGIASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


