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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Perkembangan industri saat ini sangatlah pesat dan cepat berkembang 

khususnya industri manufaktur yang semakin lama menghadapi kompetisi 

yang semakin ketat. Bentuk dari industri manufaktur bermacam-macam 

contohnya, Industri rumahan UKM Sarung Tenun. Dalam dunia industri textil, 

kualitas produk dari suatu bisnis adalah faktor utama dan faktor kunci dari 

keberhasilan bisnis tersebut. Maka dari itu, perusahaan harus memperhatikan 

kualitas produknya. 

 Sarung tenun adalah produk yang ada sejak dahulu sebagai salah satu  

karya asli Indonesia yang masih dipertahankan hingga saat ini. Sarung tenun 

ini memiliki warna yang khas yaitu memiliki warna serta memiliki corak atau 

motif yang berbeda. Perusahaan yang termasuk dalam UKM Sarung tenun 

adalah UD.Ridho Salsa. 

 UD. Ridho Salsa sebagai salah satu UKM Sarung Tenun dan sudah 

menggeluti dunia bisnis ini kurang lebih selama 20 tahun, sehingga 

perusahaan ini dituntut untuk mengerjakan pemesanan dengan sebaik-baiknya 

agar bisnis yang dijalankan dapat berjalan secara berkelanjutan. Dalam 

menjalankan operasional bisnisnya perusahaan tersebut selain mengerjakan 

pesanan yang sifatnya custom order (make to order) perusahaan tersebut juga 

menjalankan operasional bisnis yang berupa penyediaan bahan baku sarung 

tenun. Lokasi dari Industri rumahan sarung tenun UD. Ridho Salsa.sendiri 

berada di Dsn.Wedani RT.02 RW.01 Kecamatan Cerme, Kabupaten Gresik 

Jawa Timur. Industri rumahan ini berdiri pada tahun 1998  dan menjadi salah 

satu produsen sarung tenun dengan kualitas nasional. 

Bahan baku untuk pembuatan Sarung Tenun yaitu benang biasa dan benag 

sutra. Pada saat ini UD. Ridho Salsa mendistribusikan Sarung Tenun di daerah 

Jawa Timur, khususnya pada daerah Gresik, dan Madura. UD. Ridho Salsa 

memproduksi 2 jenis produk yaitu Sarung Tenun dan Sarung Tenun Sutra. 

Akan tetapi, dari hasil pengamatan langsung terhadap bisnis proses pada 
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industri sarung tenun tersebut, perusahaan ini memiliki tantangan berupa 

ancaman terhadap bisnis yang mereka jalankan yaitu  produk mereka yang 

belum dikenal oleh masyarakat sekitar. Pembuatan sarung tenun ini 

membutuhkan keterampilan tersendiri. Namun bagi penduduk desa 

keterampilan seperti ini tidak memerlukan pendidikan  khusus karena 

dipelajari secara turun-temurun. 

Dalam pemasaran produk sarung tenun ini ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi proses penjualan produk sarung tenun seperti dalam hal 

pemanfaatan teknologi juga masih kurang diaplikasikan ke sistem penjualan 

produk sarung tenun sehingga jaringan konsumen kurang luas, jika teknologi 

ini diterapkan didalam penjualan bisa menigkatkan volume penjualan 

dikarenakan jaringan pemasaran lebih luas tidak hanya dari daerah sekitar tpi 

juga bisa ke luar daerah yang jangkauannya lebih jauh dari target penjualan 

sebelumnya.maka dari itu penentuan segmentasi, targeting, dan positioning 

perlu dilakukan dalam ham penentuan pangsa pasar didalam penjualan sarung 

tenun agar memperoleh hasil yang lebih maksimal. Selain faktor diatas faktor 

pesaing juga berpengaruh dalam pemasaran produk Sarung Tenun. berikut 

data pesaing UKM Sarung UD.Ridho Salsa di desa wedani ,Cerme, Gresik: 

Tabel 1.1 UKM pesaing 

  Berdasarkan penuturan Bapak abdul Rokhim mengenai  usaha yang 

dijalankan sejak tahun 1998 ini yang sekarang dalam kondisi penjualan yang 

naik turun dalam beberapa bulan pada tahun 2018 diperoleh pada bulan 

Januari dengan hasil penjualan Rp.16.000.000, Bulan Februari dengan hasil 

penjualan Rp.20.000.000, Bulan Maret dengan hasil penjualan Rp.15.000.000, 

Bulan April dengan hasil penjualan Rp.20.000.000, Bulan Mei dengan hasil 

penjualan Rp.16.000.000 dan Bulan Juni dengan hasil penjualan 

No Nama UKM Alamat 

1. UKM Sarung Tenun H.Saipin Desa Wedani RT 5 RW 2 

2. UKM Sarung Tenun Mariam  Desa Wedani RT 2 RW 1 

3. UKM Sarung Tenun Ahmad Desa Wedani RT 2 RW 1 

4. UKM Sarung Tenun Damam Desa Wedani RT 5 RW 2 
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Rp.15.000.000.hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor yang mempengaruhi 

penjualan produk  yakni faktor internal dan eksternal perusahan itu sendiri 

yaitu harga persaingan yang tinggi, ketersediaan bahan baku, dan promosi 

yang belum efektif itu termasuk faktor internal perusahaan sedangkan faktor 

eksternal perusahaan penggunaan teknologi yang masih kurang diterapkan, 

pelanggan tetap dari luar kota, dan permintaan pelanggan yang terus 

meningkat. Dapat dilihat dalam gambar  1.1 untuk data penjualan. 

 

 

 

Gambar 1.1 Data penjualan 

Dari kasus tersebut, perusahaan perlu menerapkan strategi pemasaran 

yang tepat sehingga perusahaan tersebut dapat lebih berkembang,sehingga 

dalam penyusunan serta melakukan formulasi strategi pemasaran tersebut 

akan digunakan pendekatan ilmiah berupa integrasi metode SWOT  

Matriks IFE-EFE dan STP (Segmentation, Targeting, Positioning). Dimana 

kedua metode ini mampu mengetahui faktor-faktor internal dan eksternal 

industri sarung tenun, mampu mengetahui strategi pemasaran yang akan 

dilakukan, mampu mengetahui perusahaan berada di kelas atau kelompok 

yang mana dalam pemasaran, serta untuk mengukur tingkat kepuasan 

konsumen dan bisa mengetahui apa yang harus dikembangkan. Dalam hal 

ini, UKM perlu menerapkan strategi pemasaran perlu menerapakan 

strategi pemasaran yang tepat dalam menentukan berhasil atau tidaknya 

UKM dalam berbisnis. Melelui bauran pemasaran dari sejumlah peubah 
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pemasaran inti yang dikenal dengan 4P yang digunakan untuk mencapai 

target pasar yang telah ditetapkan dan mencapai kepuasan konsumen.  

Berdasarkan dari latar belakang, maka penulis mengambil Tugas Akhir 

dengan Judul “Usulan Strategi Pemasaran UKM Sarung Tenun Di 

UD.Ridho Salsa Dengan Metode metode SWOT  Matriks IFE-EFE dan 

STP (Segmentation, Targeting, Positioning) di Kecamatan Cerme Gresik”. 

Dengan Metode metode SWOT  Matriks IFE-EFE dan STP (Segmentation, 

Targeting, Positioning) diharapkan dapat meningkatkan penjulan produk 

Sarung Tenun dan Sarung Tenun Sutra serta mengetahui segmen yang 

dijadikan sebagai pasar sasaran UKM UD.Ridho Salsa. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang dan mengidentifikasi permasalahan diatas, maka 

rumusan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor  apa saja yang berpengaruh terhadap penjualan produk 

Sarung Tenun ? 

2. Bagaimanakah  alternatif srategi pemasaran pada UD.Ridho Salsa ? 

3. Bagaimana strategi pemasaran yang tepat untuk diimplementasikan oleh 

UD.Ridho Salsa ? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi  Faktor-faktor  apa saja yang berpengaruh terhadap 

penjualan produk Sarung Tenun. 

2. Meformulasikan alternatif strategi pemasaran UD.Ridho Salsa. 

3. Merekomendasikan dan menyusun stategi pemasaran yang tepat untuk 

diimplementasikan di UD.Ridho Salsa.  

1.4.  Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini, diharapkan dapat memberikan masukan yang 

bermanfaat bagi perusahaan, adapun manfaat dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Mengetahui Faktor-faktor  apa saja yang berpengaruh terhadap 

penjualan produk Sarung Tenun. 

2. Mengetahui alternatif strategi pemasaran UD.Ridho Salsa  

3. Mengetahui stategi pemasaran yang tepat untuk diimplementasikan di 

UD.Ridho Salsa. 

1.5.  Batasan Masalah 

Untuk membatasi permasalahan agar sesuai dengan tujuan penelitian, 

maka diterapkan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan dirumah produksi sarung tenun. 

2. Data yang digunakan adalah data penjualan dari bulan Januari s/d juni 

2018. 

3. Konsumen kebanyakan di daerah gresik. 

1.6.    Asumsi-Asumsi 

Asumsi yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Responden yang menilai faktor internal dan eksternal produk sarung 

tenun dengan menggunakan kuesioner adalah orang yang mengerti 

dan memahami produk sarung tenun. 

2. Tidak ada perbedaan kualitas bahan baku ynag telah dikirim ke 

supplier. 

3. Data penjualan diambil dari data  selama enam bulan. 

 

1.7.  Sistematika Penelitian 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisikan mengenai penjelasan umum yang terdiri dari latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang 

lingkup pembahasan dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisikan teori dasar, metode beserta perumusannya yang digunakan 

dalam pengolahan data dan perancangan produk dalam Tugas Akhir ini 

yaitu teori dengan metode metode SWOT  Matriks IFE-EFE dan STP 

(Segmentation, Targeting, Positioning). 
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BAB III METODE PEMECAHAN MASALAH 

Berisikan penjelasan mengenai model pemecahan masalah dan langkah-

langkah yang diambil untuk menyelesaikan masalah dengan 

menggunakan metode metode SWOT  Matriks IFE-EFE dan STP 

(Segmentation, Targeting, Positioning).. 

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Berisikan tentang data-data yang diperoleh di lapangan yang sesuai 

dengan objek tugas akhir yang akan digunakan untuk memecahkan 

masalah yang sedang di teliti, sedangkan pengolahan data berisikan 

tentang proses perubahan data mentah menjadi suatu hasil yang bisa 

dipahami sehingga membantu didalam menganalisa. 

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Berisikan analisis dan pembahasan dari hasil pengolahan data, pada 

bagian ini akan dibahas analisis dari hasil penjualan Sarung Tenun pada 

UD. Ridho Salsa. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisikan kesimpulan atas dasar pembahasan dari bab-bab sebelumnya 

yang mencerminkan jawaban atas permasalahan yang dirumuskan, dan 

juga memberikan saran yang berisikan saran yang merupakan tindak 

lanjut dari kesimpulan, berupa anjuran rekomendasi atas kesimpulan 

yang diambil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


