
 

 

LAMPIRAN 

 

A. Key Informan : Bapak Lukman (Owner) 

No. Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1. Mungkin bisa dijelaskan sedikit 

tugas mas ? 

Jadi saya disini itu dulu ikut 

bagian produksi, ya tugasnya buat 

kopi dari yang awalnya biji kopi 

ke bubuk kopi tapi sekarang sudah 

gak di produksi lagi, karena udah 

punya pekerja dan sekarang 

kerjanya mengawasi aja sih mas. 

2.  Alur produksinya bagaimana mas ? Yang pertama itu biji kopinya kita 

saring dulu agar biji yang jelek 

tidak ikut masuk, habis itu kita 

roasting biji kopinya, setelahnya 

didinginkan beberapa lama, 

kemudian dilanjut dengan 

penggilingan biar jadi bubuk, 

setelah jadi bubuk kita package 

dan dijual. 

3. Produksinya sendiri bagaimana mas 

? 

Makdusnya ? (Untuk produksinya 

apakah produksi terus setiap hari 

atau menunggu orderan ?) Oh itu, 

untuk produksinya sendiri kita 

lihat dari gudang, jadi 

produksinya sesuai dengan yang 

diperlukan. 

4. Secara teori ada 7 pemborosan 

(waste) yaitu transportasi, inventori, 

pergerakan, waktu tunggu, over 

processing, over production, dan 

cacat produk. Kira kira mana yang 

ditemui mas ?  

Ada mas yang pertama itu 

pergerakan, kita disini produksi 

masih menggunakan manual ya 

mas, jadi ngaduknya masih pakai 

tenaga makanya karyawannya 

butuh istirahat juga. Selanjutnya 

kecacatan mas berupa biji gosong, 

proses roasting disini itu pakai 

cara tradisional mas, jadi harus 

benar – benar teliti takutnya ada 

biji kopi yang gosong mas.  

5. Kira-kira sebanyak apa mas biji 

kopi gosongnya ?  

Waduh banyak mas biji 

gosongnya bisa 20-40 kiloan 

sebulan. Ini contoh biji kopi yang 

gosong mas, biji gosong ini gak 

bisa dipakai lagi mas. Ini bisa 

gosong kalau gak benar – benar 

ditunggu waktu proses roasting. 

 



 

 

B. Key Informan : Bapak Sugeng (Produksi) 

No. Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1. Dengan mas Sugeng ya ? Bisa dijelasin 

tugasnya mas ? 

Iya mas, jadi saya disini itu salah satu 

orang bagian produksi kopi, saya yang 

istilahnya kepalanya, tugasnya ngatur 

karyawan, ngawasi, sama saya juga 

sering ikutan ngaduk (Roasting) 

2.  Mas, saya tadi habis berbicara dengan 

mas lukman, apa benar kalau ada biji 

gosong ? 

Bener mas, ini disini yang gosong. 

3. Untuk biji yang gosong itu diapakan mas 

? 

Untuk hasil kopi yang terlalu gosong 

itu langsung di buang sih mas. 

4. Secara teori ada 7 pemborosan (waste) 

yaitu transportasi, inventori, pergerakan, 

waktu tunggu, over processing, over 

production, dan cacat produk. Kira kira 

mana yang ditemui mas ? 

Ya itu tadi yang biji gosong, sama 

palingan karyawan capek aja sih mas 

karena terus ngaduk. 

5.  Biji kopi yang gosong dibuang kemana 

mas ? 

Hasil produksi yang akan di buang 

tersebut itu nanti di buang di tempat 

sampah dan kebetulan tempat 

sampahnya deket mas. 

 

C. Key Informan : Bapak Rizky (Gudang) 

No. Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1. Bisa dijelasin tugasnya mas ? Saya tugasnya ngurus gudang mas, 

kayak ngatur stok terus pengiriman 

gitu. 

2.  Pernah ada masalah gak mas digudang ? Selama saya kerja sih gak ada 

kayaknya. 

3. Apakah stok di gudang tidak pernah 

menumpuk mas ? 

Dikarenakan produksinya sesuai yang 

di gudang, jadi di gudang tidak 

menumpuk. 

4. Terus untuk pengirimannya gimana ? Untuk masalah pengiriman juga gak 

ada masalah. 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  

  



 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

 


