LAMPIRAN

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

1. Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1.

2.

3.

10.

Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?

Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?

Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan
di kantor?

Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?

Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu
karna menjani peran ganda?

Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan
dikarenakan pekerjaan?

Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan
kantor?

Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara

beriringan dengan baik?

2. Ditujukan untuk atasan dari karyawan peran ganda

1.

2.

Berapa banyak karyawan peran ganda yang ada di perusahaan ini?

Dari banyaknya jumlah karyawan peran ganda tersebut apakah
semuanya sudah memiliki keturunan?

Berapa banyak karyawan peran ganda yang sudah memiliki keturunan?

Apakah anda mendukung wanita untuk berkarir?



10.

Menurut anda, apa saja yang melatarbelakangi banyaknya karyawan
peran ganda?

Apakah menurut anda adanya peran ganda dalam perusahaan ini
mempegaruhi kinerjanya?

Apakah menurut anda karyawan peran ganda dapat menjalankan kedua
perannya dengan baik?

Apa saja permasalahan terkait peran ganda yang anda ketahui di
perusahaan ini?

apakah di perusahaan ini menerapkan manajemen konflik terkait
permasalahan karyawan peran ganda?

Bagaimana manajemen konflik yang diterapkan di perusahaan ini terkait

peran ganda?

Ditujukan untuk rekan kerja dari karyawan peran ganda

a.

b.

Bagaimana pandangan anda terkait banyaknya peran ganda dikantor?
Apakah anda sudah menikah?

Apakah adanya peran ganda menganggu dalam pekerjaannya?

Apa saja konflik terkait peran ganda yang anda ketahui?

Menurut pendapat anda, apa saja yang melatarbelakangi banyaknya
peran ganda?

Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut dapat
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu?

Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut tidak pernah

terlambat masuk kantor?



h. Apakah pernah, karyawan peran ganda memanfaatkan peran gandanya
untuk kepentingannya dikantor seperti sering izin alasan keluarganya
atau yang lainnya?

I. Bagaimana solusi untuk karyawan peran ganda agar dapat menjalankan

kedua perannya dengan baik?



Tabel Validasi

No

Nama
Informan

Pernyataan

Divalidasi

Keterangan

.| Ibu Endah

Suhesti

“Karena sudah
berkarir dulu sebelum
berumah tangga maka
itu saya ingin
melanjutkan karir”

%

.| Ibu Frida

Gasiani

“Tetap memantau
anak dari  kantor
melalui  komunikasi
dengan HP”

t

.| Ibu Rizka

Novianadiar

“pandai-pandai
melakukan
komunikasi  dengan
keluarga dan rekan
kerja, tidak
mencampurkan

masalah rumah dan
masalah kantor.
sebisa mungkin
masalah keluarga
tidak dibawa ke
kantor begitu

sebaliknya”

.| Ibu Siti Rofiko

“Cukup mengganggu

waktu bekerja karna




harus menjemput
anak yang sekolah.
Jadi ya gimana pintar-
pintarnya aku aja bagi
waktunya. Pas waktu
jam istirahat itu tak
gunakan buat jemput

anak sekolah”

.| Ibu

Rizka

Novianadiar

“Alhamdulillah

selama ini masih bisa
menyelesaikan
pekerjaan dengan
tetap waktu meskipun

harus dibantu dengan

lembur kerja”

.| Ibu  Seftianita | “Tidak pernah, semua
dapat saya atasi

N dengan sebaik
mungkin”

.| Ibu Rizqi | “Menyeimbangkan

Camalia antara rumah dan

kantor, mengerti

posisi diri jika di

rumah sebagai ibu




rumah tangga dan di
kantor  professional

sebagai karyawan”

.| Ibu Carolina

Indriani

“Bisa menempatkan
diri dengan baik, di
rumah sebagai istri di
kantor sebagai
karyawan yang
professional  dalam
melakukan pekerjaan.
Pekerjaan kantor juga
ini Jjadi lebih
dimudahkan dengan
adanya sistem ERP.
ERP itu  sistem
pekerjaan online jadi
mudah ga  nbet
manual lagi”




Transkip Wawancara
Nama : Frida Gasiani

Bidang: Alat Berat ALL IN

Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1. Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?
Jawab: Terkadang menganggu tapi alhamdulillah masih bisa teratasi

2. Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Jawab: Kendala waktu, pembagian waktu untuk anak jadi berkurang

3. Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Jawab:Sedikit sebagai new mom yang mengusahakan ASI untuk anak yang
baru usia 6 bulan, menyisikan waktu kerja untuk pumping.

4. Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?
Jawab: Memiliki tabungan sendiri dan untuk kebutuhan sehari-hari

5. Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan di
kantor?
Jawab: Tetap memantau anak dari kantor melalui komunikasi dengan HP

6. Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?
Jawab: 2019 4 tahun

7. Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu karna
menjani peran ganda?
Jawab: Pernah tapi selalu mengusahakan untuk tepat waktu

8. Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan
dikarenakan pekerjaan?

Jawab: Sejauh ini belum karena ada yang membantu di rumah (Mertua & Ipar)



9. Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan kantor?
Jawab: Masalah yang ada dikantor tidak dibawa ke rumah dan sebaliknya

10. Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara
beriringan dengan baik?

Jawab: Dengan tetap sabar dan semanagat



Transkip Wawancara
Nama : Endah Suhesti
Bidang: MBU & Pergudangan

Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1. Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?
Jawab: Sedikit terganggu, walaupun sibuk masih bisa diatasi

2. Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Jawab: Ketika bekerja harus meninggalkan 3 anak

3. Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Jawab: sedikit menganggu

4. Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?
Jawab: Karena sudah berkarir dulu sebelum berumah tangga maka ingin
melanjutkan karir

5. Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan di
kantor?
Jawab: Ketika menjadi istri & ibu tetap bisa handle dari kantor karena ada
pendamping anak di rumah (bude)

6. Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?
Jawab: 2012 11 tahun

7. Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu karna
menjani peran ganda?
Jawab: pernah anak pas sakit

8. Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan

dikarenakan pekerjaan?



Jawab: Pernah, tapi bisa dikondisikan tetapi sebelumnya mengalami banyak
kendala seperti adanya permasalahan anak dan ditambah permasalahan suami
yang ingin dilayani

9. Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan kantor?
Jawab: Komunikasi dengan suami agar memahami

10. Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara
beriringan dengan baik?

Jawab:Ketika di rumah fokus pada keluarga dan di kantor fokus pada pekerjaan



Transkip Wawancara
Nama : Arin

Bidang: Alat Berat ALL IN

Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1. Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?
Jawab: kadang menganggu, karena kadang masih belum bisa bagi waktu dan
emosi

2. Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Jawab: Waktu banyak yang hilang, tidak bisa pantau perkembangan anak

3. Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Jawab: Sedikit mengganggu

4. Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?
Jawab: Biar bisa menikmati hidup dan berkarir

5. Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan di
kantor?
Jawab: Tetap dipantau, Ada orangtua yang bantu handle anak

6. Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?
Jawab: 2017, 6 Tahun

7. Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu karna
menjani peran ganda?
Jawab: Pernah ketika anak sakit

8. Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan
dikarenakan pekerjaan?

Jawab: Pernah ketika perjalanan dinas



9. Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan kantor?
Jawab: Komunikasikan terlebih dahulu

10. Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara
beriringan dengan baik?

Jawab: Harus bisa membagi waktu dan sabar menontrol emosi



Transkip Wawancara
Nama : Siti Rofigo
Bidang: Angkutan luar

Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1. Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?
Jawab: Terkadang kesulitan, karena harus memikirkan 2 hal pekerjaan dan
rumah
2. Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Jawab: Kendala pembagian waktu pekerjaan dana anak-anak
3. Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Jawab: Menganggu karena harus menjemput anak sekolah
4. Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?
Jawab: Untuk membantu ekonomi keluarga, karena biaya sekolah mahal
5. Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan di
kantor?
Jawab: Memantau lewat VVC, tetap berkomunikasi dengan anak lewat HP
6. Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?
Jawab: 2008
7. Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu karna
menjani peran ganda?
Jawab: Sering terbengkalai tapi dapat terselesaikan
8. Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan

dikarenakan pekerjaan?



Jawab: Pernah, seperti ketika libur kerja tapi teta harus masuk dikarenakan ada
cara-acara tertentu, seperti lomba supporter. Jadi mau tidak mau harus
meninggalkan anak disaat libur kerja

9. Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan kantor?
Jawab: Harus bisa menyeimbangkan rumah dan kantor

10. Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara
beriringan dengan baik?

Jawab: Keduanya harus seimbang



Transkip Wawancara
Nama : Seftianita N

Bidang: Alat Berat ON CALL

Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1. Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?
Jawab: Terkadang menganggu karna harus meninggalkan anak
2. Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Jawab: Kelelahan menggurus pekerjaan rumah
3. Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Jawab: tidak menganggu
4. Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?\
Jawab: Untuk memenuhi kebutuhan hidup
5. Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan di
kantor?
Jawab: Pandai membagi waktu untuk rumah dan kantor
6. Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?
Jawab: Kurang lebih 4 tahun
7. Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu karna
menjani peran ganda?
Jawab: Pernah tapi masih bisa handle
8. Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan
dikarenakan pekerjaan?
Jawab: Tidak pernah

9. Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan kantor?



Jawab: Memiliki hati yang lebih iklas dan harus senang agar tidak terpancing
emosi

10. Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara
beriringan dengan baik?

Jawab: Harus lebih sabar



Transkip Wawancara
Nama : Nurul Farida

Bidang: Pelaksana Pengendalian ALL IN

Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1. Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?
Jawab: menganggu jam kerja tapi hanya sedkit kerena hanya ada sedikit waktu
untuk anak-anak dirumah

2. Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Jawab: Pernah ada tugas yag tidak terselesaikan, tapi tetap ada solusinya

3. Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Jawab: lya sedikit

4. Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?
Jawab: Ingin menikmati hidup dan tentur berkarir

5. Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan di
kantor?
Jawab: Jelas harus komunikasi

6. Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?
Jawab: 8 tahun

7. Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu karna
menjani peran ganda?
Jawab: Pernah, Karena ada keperluan keluarga

8. Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan
dikarenakan pekerjaan?

Jawab: Pernah juga karena ada tugas lembur ketika tanggal merah



9. Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan kantor?
Jawab: Harus baik dalam komunikasi

10. Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara
beriringan dengan baik?

Jawab: Tetap memantau anak lewat orangtua, Komunikasi lewat VC



Transkip Wawancara
Nama : Rizka Novianadiar

Bidang: Inbag & pallet

Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1. Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?
Jawab: Sedikit kesulitan tapi masih bisa di handle dengan baik dengan suami

2. Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Jawab: pembagian waktu kelurga dan pekerjaan

3. Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Jawab: pintar-pintar bagi waktu keluarga dan pekerjaan. jadi ketika di kantor
saya selesaikan semua pekerjaan jadi di rumah tidak pusing lagi

4. Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?
Jawab: Pengen membantu ekonomi keluarga dan menggapai cita-cita saya di
dunia kerja dengan menjadi wanita karir

5. Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan di
kantor?
Jawab: anak-anak saya titipkan ke saudara tapi tetap saya pantau terus
meskipun di kantor, kalo suami ya tetap bertugas sebagai layaknya seorang istri
ketika di rumah menyiapkan apa yang suami minta

6. Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?
Jawab: sejak tahun 2016

7. Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu karna

menjani peran ganda?



10.

Jawab: Alhamdulillah selama ini masih bisa menyelesaikan pekerjaan dengan
tetap waktu meskipun harus dibantu dengan lembur kerja

Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan
dikarenakan pekerjaan?

Jawab: Alhamdulillah belum pernah karna sejauh ini saya selalu bisa membagi
waktu rumah dan pekerjaan dengan baik. Saya terapin komunikasi aja yang
baik sama suami

Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan kantor?
Jawab: pandai-pandai melakukan komunikasi dengan keluarga dan rekan kerja,
tidak mencampurkan masalah rumah dan masalah kantor. sebisa mungkin
masalah keluarga tidak dibawa ke kantor begitu sebaliknya

Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara
beriringan dengan baik?

Jawab: Pandai membagi waktu dan mengontrol emosi



Transkip Wawancara
Nama : Carolina indriani

Bidang: staff muda manajemen resiko

Ditujukan untuk karyawan yang menjalani peran ganda

1. Apakah anda mengalami kesulitan ketika menjalani peran ganda?
Jawab: Sedikit kesulitan tapi semua masih bisa dikendalikan karena ada
bantuan dari orangtua dan komunikasi yang baik dengan suami
2. Apa saja kendala yang dialami selama menjalani peran ganda?
Jawab: Kurangnya waktu untuk keluarga
3. Apakah dalam menjalani peran ganda mengganggu jam kerja anda?
Jawab: Pintar membagi waktu meskipun bekerja harus bisa melayani suami
dengan baik
4. Apa alasan anda memilih menjalani peran ganda?
Jawab: Bantu-bantu suami biar ada tambahan uang untuk masa depan nantinya
5. Bagaimana cara anda menjalani peran sebagai isti (ibu) dan karyawan di
kantor?
Jawab: Sebisa mungkin pandai bagi waktu untuk suami dan pekerjaan
6. Berapa lama anda bekerja di PT. Petrokopindo Cipta Selaras?
Jawab: 15 tahun
7. Apakah pernah pekerjaan anda tidak dapat terselesaikan tepat waktu karna
menjani peran ganda?
Jawab: Pernah tidak tepat waktu dalam mengumpulkan pekerjaan, tapi sebisa

mungkin saya selalu berusaha agar tepat waktu



8.

10.

Apakah pernah tugas anda sebagai ibu dan istri tidak dapat terselesaikan
dikarenakan pekerjaan?

Jawab: Pernah tapi dapat saya atasi dan carikan solusinya, dengan cara
dikomunikasikan dengan pasangan

Bagaimana cara anda meminimalisir terjadinya konflik di rumah dan kantor?
Jawab: Sebisa mungkin semua dikomunikasikan kalau ada masalah, tidak
dipendam sendiri nanti malah kalo meledak bahaya, semua masalah pasti ada
solusinya

Bagaimana cara anda agar dapat terus menjalankan peran ganda secara
beriringan dengan baik?

Jawab: Bisa menempatkan diri dengan baik, di rumah sebagai istri di kantor
sebagai karyawan yang professional dalam melakukan pekerjaan. Pekerjaan
kantor juga ini jadi lebih dimudahkan dengan adanya sistem ERP. ERP itu

sistem pekerjaan online jadi mudah ga ribet manual lagi



Transkip wawancara
Nama : Sunoto
Bidang: Kepala Bidang MBU & Pergudangan

Ditujukan untuk atasan dari karyawan peran ganda

1. Berapa banyak karyawan peran ganda yang ada di perusahaan ini?
Jawab: Sekitar 40 oramg karyawan

2. Dari banyaknya jumlah karyawan peran ganda tersebut apakah semuanya
sudah memiliki keturunan?
Jawab: ada yang sudah dan ada yang belum

3. Berapa banyak karyawan peran ganda yang sudah memiliki keturunan?
Jawab: 75% dari jumlah karyawan yang sudah menikah sudah punyak anak

4. Apakah anda mendukung wanita untuk berkarir?
Jawab: Ya tentu, zaman sekarang sudah maju ada kesetaraan gender

5. Menurut anda, apa saja yang melatarbelakangi banyaknya karyawan peran
ganda?
Jawab: Dari pandangan saya, faktor ekonomi si paling banyak. Buat
memperbaiki ekonomi keluargalah intinya. Sama mencari kesibukan selain
mengurus rumah dengan cara berkarir di dunia kerja ini

6. Apakah menurut anda adanya peran ganda dalam perusahaan ini mempegaruhi
Kinerjanya?
Jawab: Terkadang memang status peran ganda ada yang mengganggu kualitas
kerja karyawan dengan berbagai macam hal permasalahan, akan tetapi di
perusahaan ini alhamdulillah bisa memposisikan diri jika di kantor tujuannya

untuk bekerja secara professional. jadi meskipun kadang ada beberapa



10.

permasalahan yang mengganggu dapat terselesaikan dengan cukup baik jadi
lancar-lancar saja

Apakah menurut anda karyawan peran ganda dapat menjalankan kedua
perannya dengan baik?

Jawab: Bisa saja jika menerapkan profesionalitas dalam menjalankan
pekerjaan untuk kedua peran nya tersebut

Apa saja permasalahan terkait peran ganda yang anda ketahui di perusahaan
ini?

Jawab: Kalau saya lihat itu kebanyakan sepertinya terkait manajemen waktu
Apakah di perusahaan ini menerapkan manajemen konflik terkait
permasalahan karyawan peran ganda?

Jawab: Ada

Bagaimana manajemen konflik yang diterapkan di perusahaan ini terkait peran
ganda?

Jawab: Mengaplikasikan Teknik manajemen waktu dengan baik, professional
sebagai karyawan dan ibu ketika di rumah. Tidak mencampurkan masalah
keluarga ke dalam pekerjaan begitu juga sebaliknya, menaati segala peraturan
yang ada di kantor dengan tetap professional sesuai beban kerja yang diemban.
Kalo dari PCS sediri kami itu sudah punya ERP sistem online jadi pekerjaan

menjadi lebih mudah dan ga ribet lagi



Transkip wawancara
Nama : Fathul Mu’in
Bidang: Kepala Regu Administrasi ALL IN

Ditujukan untuk atasan dari karyawan peran ganda

1. Berapa banyak karyawan peran ganda yang ada di perusahaan ini?
Jawab: Sekitar 40an

2. Dari banyaknya jumlah karyawan peran ganda tersebut apakah semuanya
sudah memiliki keturunan?
Jawab: Tidak semuanya sudah punya anak

3. Berapa banyak karyawan peran ganda yang sudah memiliki keturunan?
Jawab: Sekitar 75% lah yang sudah punya anak itu

4. Apakah anda mendukung wanita untuk berkarir?
Jawab: Dari saya sih ya gapapalah wanita biar bisa punya penghasilan sendiri
jadi lebih mandiri

5. Menurut anda, apa saja yang melatarbelakangi banyaknya karyawan peran
ganda?
Jawab: Ingin berkarir di dunia kerja, biar ga Cuma jadi ibu rumah tangga aja
terus bonusnya bisa membantu ekonomi keluarganya juga

6. Apakah menurut anda adanya peran ganda dalam perusahaan ini mempegaruhi
Kinerjanya?
Jawab: Status peran ganda memang kadang cukup mengganggu kualitas kerja
karna harus berperan ganda, tapi alhamdulillahnya selama ini tidak ada yang

sampai parah dan menghancurkan pekerjaannya. semua dapat teratasi dengan



10.

baik, karna disini menerapkan komunikasi antar sesama jadi semua masalah
bisa diatasi dengan komunikasi yang baik

Apakah menurut anda karyawan peran ganda dapat menjalankan kedua
perannya dengan baik?

Jawab: Manajemen waktu harus dikelola dengan baik tau pas di rumah itu
bagaimana, dan ketika kerja itu juga harus professional

Apa saja permasalahan terkait peran ganda yang anda ketahui di perusahaan
ini?

Jawab: Karna sibuk kerja jadi waktu untuk keluarga jadi berkurang

Apakah di perusahaan ini menerapkan manajemen konflik terkait
permasalahan karyawan peran ganda?

Jawab: tentu saja

Bagaimana manajemen konflik yang diterapkan di perusahaan ini terkait peran
ganda?

Jawab: Dapat membagi waktu antara rumah dan kantor, tidak membawa
permasalahan rumah ke dalam pekerjaan. Tetap fokus pada tujuan awal
perusahaan untuk memajukan perusahaan sebagai pekerja professional

meskipun dengan status peran ganda



Transkip wawancara

Nama : Ferry Kustiano

Bidang : MBU & Pergudangan

Ditujukan untuk rekan kerja dari karyawan peran ganda

1. Bagaimana pandangan anda terkait banyaknya peran ganda dikantor?
Jawab: Baik karna wanita kan juga berhak untuk mempunyai karir setinggi
tingginya

2. Apakah anda sudah menikah?
Jawab: Sudah

3. Apakah adanya peran ganda menganggu dalam pekerjaannya?
Jawab: Mungkin iya karna harus mengerjakan dua peran kan

4. Apa saja konflik terkait peran ganda yang anda ketahui?
Jawab: Manajemen waktu karna harus bisa sebaik mungkin bagi waktunya
rumah dan kantor

5. Menurut pendapat anda, apa saja yang melatarbelakangi banyaknya peran
ganda?
Jawab: Kalo yang saya tahu kebanyakan faktor ekonomi ya, buat nambah-
nambah keuangan keluarganya

6. Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut dapat
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu?
Jawab: Karna ada beban pekerjaan rumah dan kantor yang berbarengan jadi
pasti pernah tidak tepat waktu menyelesaikan pekerjaan kantornya

7. Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut tidak pernah
terlambat masuk kantor?

Jawab: Pernah tapi biasanya sudah konfirmasi dulu ke rekan kerja dan atasan



8. Apakah pernah, karyawan peran ganda memanfaatkan peran gandanya untuk
kepentingannya dikantor seperti sering izin alasan keluarganya atau yang
lainnya?

Jawab: Pernah karna tidak dapat dipungkiri memang sudah berkeluarga pasti
ada aja keperluannya

9. Bagaimana solusi untuk karyawan peran ganda agar dapat menjalankan kedua
perannya dengan baik?

Jawab: Harus bisa bagi waktu antara rumah dan pekerjaan gak boleh dicampur

adukkan



Transkip wawancara

Nama : Doddy Kurniawan

Bidang : Administrasi Pelabuhan

Ditujukan untuk rekan kerja dari karyawan peran ganda

1. Bagaimana pandangan anda terkait banyaknya peran ganda dikantor?
Jawab: Baik baik saja karna sekarang sudah moderen jadi wanita juga berhak
berkarir

2. Apakah anda sudah menikah?
Jawab: Sudah

3. Apakah adanya peran ganda menganggu dalam pekerjaannya?
Jawab: Pasti karna ada dua peran

4. Apa saja konflik terkait peran ganda yang anda ketahui?
Jawab: Waktu sih karna harus jadi istri, ibu dan karyawan yang baik

5. Menurut pendapat anda, apa saja yang melatarbelakangi banyaknya peran
ganda?
Jawab: Yang saya lihat si kebanyakan karena faktor ekonomi, bantu ekonomi
keluarganya

6. Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut dapat
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu?
Jawab: Pasti pernah tidak tepat waktu, tapi ya bagaimana agar pekerjaan
tersebut tetap dapat terselesaikan dan tidak melebihi batas waktu itu
pekerjaannya

7. Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut tidak pernah
terlambat masuk kantor?

Jawab: Pernah tapi biasanya sudah dikoordinasikan ke atasan dulu



8. Apakah pernah, karyawan peran ganda memanfaatkan peran gandanya untuk
kepentingannya dikantor seperti sering izin alasan keluarganya atau yang
lainnya?

Jawab: Pernah izin untuk keperluan keluarga seperti anaknya sakit mau tidak
mau harus izin kan

9. Bagaimana solusi untuk karyawan peran ganda agar dapat menjalankan kedua
perannya dengan baik?

Jawab: Pandai bagi waktu untuk rumah dan pekerjaan



Transkip wawancara

Nama : Fabian Lazarus Ramadhan

Bidang : Perawatan angkutan Luar

Ditujukan untuk rekan kerja dari karyawan peran ganda

1. Bagaimana pandangan anda terkait banyaknya peran ganda dikantor?
Jawab: Cukup mendukung karna wanita juga berhak cari uang dan berkarir
2. Apakah anda sudah menikah?
Jawab: Belum
3. Apakah adanya peran ganda menganggu dalam pekerjaannya?
Jawab: Pasti kesulitan ya, tapi selama ini masih tetap profesional saja ya

4. Apa saja konflik terkait peran ganda yang anda ketahui?

Jawab: Manajemen waktu, karna harus bekerja jadi waktu untuk keluarga

berkurang

5. Menurut pendapat anda, apa saja yang melatarbelakangi banyaknya peran

ganda?

Jawab: Menurut ku faktor ekonomi biar ada tambahan untuk kebutuhan sehari-

hari, apalagi jaman sekarang apa-apa jadi mahal

6. Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut dapat

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu?

Jawab: pasti pernah ada yang tidak tepat waktu, karna ada dua beban pekerjaan

rumah dan kantor

7. Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut tidak pernah

terlambat masuk kantor?

Jawab: Pernah tapi masih dapat dikoordinasikan



8. Apakah pernah, karyawan peran ganda memanfaatkan peran gandanya untuk
kepentingannya dikantor seperti sering izin alasan keluarganya atau yang
lainnya?

Jawab: Pernah sih kalo izin mengambil rapot anak, atau anak sakit gitu

9. Bagaimana solusi untuk karyawan peran ganda agar dapat menjalankan kedua
perannya dengan baik?

Jawab: Tidak boleh dicampur adukkan pekerjaan dan rumah harus ada porsinya

masing-masing



Transkip wawancara

Nama : Heri Purnomo

Bidang : Pengendalian Angkutan Luar

Ditujukan untuk rekan kerja dari karyawan peran ganda

1. Bagaimana pandangan anda terkait banyaknya peran ganda dikantor?
Jawab: Cukup menarik karna wanita jadi bisa mempunyai penghasilan sendiri

2. Apakah anda sudah menikah?
Jawab: Sudah

3. Apakah adanya peran ganda menganggu dalam pekerjaannya?
Jawab: lya karna harus ada mengerjakan dua peran

4. Apa saja konflik terkait peran ganda yang anda ketahui?
Jawab: Terkait waktu untuk anak jadi sedikit, tidak bisa memantau
perkembangana anaknya

5. Menurut pendapat anda, apa saja yang melatarbelakangi banyaknya peran
ganda?
Jawab: Ingin punya penghasilan sendiri, biar apa-apa bisa beli sendiri tanpa
harus menunggu suaminya. Bantu ekonomi keluarga berarti ya intinya

6. Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut dapat
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan tepat waktu?
Jawab: Pasti ada yang tidak tepat waktu dengan alasan pekerjaan rumah, tapi
asalkan tetapi diselesaikan berarti tetap professional sebagai pekerja

7. Apakah selama menjalani peran ganda, karyawan tersebut tidak pernah
terlambat masuk kantor?

Jawab: Pernah



8. Apakah pernah, karyawan peran ganda memanfaatkan peran gandanya untuk
kepentingannya dikantor seperti sering izin alasan keluarganya atau yang
lainnya?

Jawab: lya izin-izin gitu pernah, tapi biasanya sudah dipastikan dulu pekerjaan
yang sudah mencapai deadline sudah dikerjakan

9. Bagaimana solusi untuk karyawan peran ganda agar dapat menjalankan kedua
perannya dengan baik?

Jawab: Jangan sampai waktu bekerja pusing mikirin pekerjaan yang ada di

rumah, harus bisa mengelola manajemen waktu
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