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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran ganda dan manajemen konflik
terjadi pada karyawan PT. Petrokopindo Cipta Selaras, terutama pada karyawan
perempua. Pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara semi
terstruktur. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Kemunculan peran ganda
karyawan perempuan di PT. Petrkopindo Cipta Selaras memberikan dampak positif
dan negatif. Dampak positif yang didapatkan dari banyaknya jumlah karyawan
perempuan yang menjalani peran ganda yaitu mereka bekerja sama hal nya dengan
membantu perekonomian keluarga menjadi lebih baik. Selain itu dengan bekerja
juga para karyawan perempuan dapat memenuhi kebutuhan aktualisasi diri.
Dampak negatif yang muncul dengan adanya karyawan perempuan yang menjalani
peran ganda yaitu para peran ganda di PT. Petrokopindo Cipta Selaras mengalami
kesulitan dalam menjalan kedua peran secara bersamaan. PT. Petrokopindo Cipta
Selaras telah menerapkan manajemen koflik yang dirasa mampu untuk mengatasi
berbegai permasalahan yang muncul melalui penerapan Enterprise Resource

Planning (ERP).

Kata Kunci: Karyawan perempuan, Peran Ganda, Manajemen konflik
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The research conducted to analyze double roles and management of conflict that
occured on employee of PT. Petrokopinda Cipta Selaras, especially in women. In
this research, we are using qualitative method with descriptive approach. The data
gathering technic that are used in this research is Semi Structured Interview. The
research found out that application of double roles in PT. Petrokopindo Cipta
Selaras give positive and negative impacts. The positive impact that women
employee feels such as they could actually help their own family economy rather
than being dependant with their Husband paycheck. In other hand, by working,
women employee feel that they could actualize themselves better. With positive
outcome that mentioned above, we also found the negative impact such as, women
employee feels that it is actually impossible to do both roles at the same time. While
the company, PT. Petrokopindo Cipta Selaras feels that application of Enterprise

Resource Planning (ERP) could solve this problem.
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