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Abstrak 

 Kabupaten Gresik merupakan Sub Wilayah Pengembangan Bagian (SWPB) yang 

tidak terlepas dari kegiatan sub wilayah pengembangan Gerbang Kertosusilo (Gresik, 

Bangkalan, Mojokerto, Surabaya, Sidoarjo, Lamongan). Dengan semakin banyaknya 

kegiatan-kegiatan yang membutuhkan jasa transportasi sehingga bertambah pula intensitas 

pergerakan lalu lintas antar kota antar provinsi (AKAP). Transportasi massal yang ada di 

Kabupaten Gresik ialah Bus Trans Jatim. Trans Jatim adalah suatu sistem transportasi bus 

cepat, murah, dan ber-AC yang beroperasi di seputar Kota Gresik-Surabaya-Sidoarjo. Trans 

Jatim merupakan salah satu bagian dari program bus rapid transit (BRT) di Indonesia dengan 

skema pembelian layanan (Buy The Service). Bus Trans Jatim resmi di buka pada tanggal 19 

Agustus 2022. Dalam pelaksanaannya mungkin saja terjadi berbagai kendala dan 

permasalahan, misalnya kedatangan bus tiap-tiap halte tidak sesuai dengan rencana waktu 

tunggu yaitu lebih dari 10 menit, dan banyaknya peminat sehingga faktor muat terlalu over 

load. Sehingga dibutuhkan evaluasi kinerja operasional dan pelayanan Bus Trans Jatim. 

 Penelitian ini dimulai dengan melakukan survei dan pengumpulan data di lapangan 

seperti waktu tempuh, waktu antara, kecepatan perjalanan, dan  waktu tunggu. Data yang 

dikumpulkan kemudian dianalisis yang meliputi analisis faktor muat, analisis waktu tempuh, 

analisis waktu antara, analisis kecepatan, waktu tunggu, frekuensi kendaraan. Hasil penelitian 

kemudian dianalisis dengan menggunakan Surat Keputusan Direktorat Jenderal Perhubungan 

Nomor : SK.687/AJ.206/DRJD/2002 tentang Pedoman Teknis Penyelenggaraan Angkutan 

Umum Di Wilayah Perkotaan Dalam Trayek Tetap dan Teratur.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja Bus Trans Jatim yang telah 

memenuhi syarat yaitu, kecepatan perjalanan bus sebesar 28,02 km/jam, waktu tunggu 

sebesar 14,3 menit, dan frekuensi sebesar 4 kendaraan/jam. Yang tidak memenuhi syarat yaitu 

load factor sebesar 34%, waktu tempuh 128 menit, waktu antara (headway) sebesar 15 menit, 

dan jumlah penumpang sebanyak 137 penumpang. Untuk hasil penelitian kondisi pelayanan 

menunjukkan nilai tingkat capaian responden dari pertanyaan kuesioner rata-rata yang 

diperoleh 85% atau sangat baik. 

Kata Kunci : Bus Rapid Transit, Bus Trans Jatim, Evaluasi Kinerja  
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Abstract 

Gresik District is a Sub-Region of the Development Section (SWPB), which is 

inseparable from the activities of the sub-area of the Kertosusilo Gate development (Gresik, 

Bangkalan, Mojokerto, Surabaya, Sidoarjo, Lamongan). With more and more activities 

requiring transportation services, the intensity of inter-city traffic movements between 

provinces (AKAP) increases. Mass transportation in Gresik District is the Trans Jatim Bus. 

Trans Jatim is a fast, cheap, air-conditioned bus transportation system that operates around 

Gresik-Surabaya-Sidoarjo. Trans Jatim is one part of Indonesia's (BRT) rapid transit bus 

program with a service purchase scheme (Buy The Service). The official Trans Jatim bus is 

open on August 19, 2022. In implementation, there may be various obstacles and problems. 

For example, the arrival of a bus at every stop does not match the waiting time plan, which is 

more than 10 minutes, and the number of enthusiasts so that the load factor is too overloaded. 

So that an evaluation of the operational performance of the Trans Jatim Bus is needed. 

The research began by conducting surveys and data collection in the field, such as 

travel time, intermediate time, travel speed, and waiting time. Data collected is then analyzed, 

which includes load factor analysis, travel time analysis, intermediate time analysis, speed 

analysis, waiting time, and vehicle frequency. The study results were then analyzed using the 

Decree of the Directorate General of Transportation Number: SK.687/AJ.206/DRJD/2002 

concerning Technical Guidelines for Organizing Public Transport in Urban Areas in 

Permanent and Regulated Trayek.  

The results of this study indicate that the performance of the Trans East Java Bus has 

met the requirements, namely, the bus travel speed is 28.02 km/hour, the waiting time is 14.3 

minutes, and the frequency is 4 vehicles/hour. Those that did not meet the requirements were 

a load factor of 34%, a travel time of 128 minutes, a headway of 15 minutes, and a total of 

137 passengers. For the research results, the service conditions show the value of the 

respondent's achievement level from the questionnaire questions, the average obtained is 85% 

or very good. 

Keywords: Bus Rapid Transit, Bus Trans Jatim, Performance Evaluation 

 

 

  


