
 

 I 

TUGAS AKHIR 

SIMULASI MODEL SISTEM PELAYANAN TRUCK PADA PROSES 

MUAT PUPUK DENGAN MENGGUNAKAN SOFTWARE ARENA UNTUK 

MENGOPTIMALKAN FASILITAS PELAYANAN 

 (Studi Kasus: Gudang Multiguna (GMG) PT Petrokimia Gresik) 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

Nama : Siti Rohmawati 

NIM : 170601096 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK 

2020 

 

 



 

 II 

TUGAS AKHIR 

 

SIMULASI MODEL SISTEM PELAYANAN TRUCK PADA PROSES 

MUAT PUPUK DENGAN MENGGUNAKAN SOFTWARE ARENA UNTUK 

MENGOPTIMALKAN FASILITAS PELAYANAN 

(Studi Kasus: Gudang Multiguna (GMG) PT Petrokimia Gresik) 

 

 

 

 

 

Disusun Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Teknik Program 

Studi Teknik Industri Strata 1 (S-1) Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah 

Gresik. 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

Nama : Siti Rohmawati 

NIM : 170601096 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK 

2020



 

 III 

PRAKATA 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT atas segala limpahan nikmat dan rahmat, serta hidayah-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “SIMULASI MODEL SISTEM 

PELAYANAN TRUCK PADA PROSES MUAT PUPUK DENGAN 

MENGGUNAKAN SOFTWARE ARENA UNTUK MENGOPTIMALKAN 

FASILITAS PELAYANAN”. Shalawat serta salam untuk tuntunan Rasulullah 

Salallahu ‘alaihiwassalam beserta keluarga dan sahabat beliau yang senantiasa 

menjunjung tinggi nilai-nilai iman dan islam. 

Skripsi ini dibuat sebagai tugas akhir tingkat strata-1 (S-1) dari Program 

Studi Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Gresik. Dalam melakukan 

penulisan skripsi ini di salah satu perusahaan BUMN yaitu PT Petrokimia Gresik, 

bagi saya selain memberikan kesempatan untuk penyusunan tugas akhir kuliah, 

namun juga menambah wawasan, ilmu serta pengalaman yang berharga. Tidak lupa 

juga do’a, bantuan, serta dukungan dari berbagai sumber juga saya dapatkan 

sehingga patut saya ucapkan terima kasih banyak kepada : 

1. Kedua orang tua (Bapak Moh. Munif dan Ibu Sinta) dan adik saya (Innayatur 

Rosidah) tercinta yang telah memberikan motivasi, kasih sayang, nasehat, 

do’a, semangat dan dukungan yang tiada hentinya dilakukan demi 

terselesainya skripsi ini.  

2. Bapak Dr. Eko Budi Leksono, S.T.,M.T.,IPM. selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas Muhammadiyah Gresik, sekaligus selaku dosen wali dan dosen 

penguji laporan skripsi saya, dan telah memberikan banyak masukan untuk 

penelitian yang saya lakukan. 

3. Ibu Dzakiyah Widyaningrum, S.T.,M.Sc. selaku Ketua Program Studi Teknik 

Industri Universitas Muhammadiyah Gresik dan sekaligus Dosen 

Pembimbing I yang senantiasa dengan sabar membimbing, mengingatkan, 

memberikan ilmu, serta masukan yang bermanfaat dan membangun dalam 

penyusunan skripsi ini. 



 

 IV 

4. Bapak Moh. Jufriyanto, S.T.,M.T. selaku Dosen Pembimbing II yang 

senantiasa dengan sabar membimbing, mengingatkan, memberikan ilmu, 

serta masukan yang bermanfaat dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Mbak Nova Aprilia. selaku pembimbing lapangan diperusahaan yang selalu 

meluangkan waktu disela mobilitasnya yang padat. 

6. Bapak Said Salim Dahda, S.T., M.T. Selaku dosen penguji laporan skripsi 

saya, dan telah memberikan banyak masukan untuk penelitian yang saya 

lakukan. 

7. Bapak dan Ibu dosen pengajar yang tidak dapat saya sebutkan sat persatu, 

telah memberikan ilmu, wawasan, serta pengetahuan yang sangat bermanfaat 

dalam penyusunan skripsi ini. 

8. Staff dan karyawan TU Teknik yang selalu memberikan informasi dan 

bantuan dalam administrasi perkuliahan. 

9. Tunangan saya (Alfian Ashari Putra) My Beloved, yang telah memberikan 

bantuan baik semangat, tenaga, serta dukungan dan do’a tiada hentinya. 

Terimakasih banyak <3.  

10. Para sahabat-sahabat saya (Dini Fitriani, Nurul Adniyah, Fakhrudin, Zulfikar, 

Bashori Alwi, Firman Hakiki, Rendy Firman) dan teman-teman seperjuangan 

kelas T.Industri A Pagi’17 yang selalu memberikan semangat tiada hentinya, 

semangat juga teman-teman. Saya bukanlah apa-apa tanpa kalian. 

11. Kakak tingkat yang telah memberikan nasihat, serta teman-teman yang tidak 

bisa saya sebutkan satu persatu yang telah membantu baik tenaga, do’a, 

dukungan, hingga semangat yang membuat terselesainya skripsi ini. 

Tidak lupa saya ucapkan mohon maaf akan kekurangan atau kesalahan dari 

penulisan skripsi ini disebabkan adanya keterbatasan saya sebagai manusia, karena 

kesempurnaan adalah milik Allah SWT. Oleh karena itu, saran serta kritik yang 

membangun sangat diharapkan untuk perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

       Gresik, 6 Januari 2021  

        Penulis, 

          (Siti Rohmawati) 

          NIM : 170601096 
 



 

 V 

ABSTRAK 

 

Kelancaran proses distribusi pelayanan yang optimal memerlukan dukungan sistem 

penunjang distribusi yang baik dan lancar, dengan itu akan berdampak pada 

ketepatan waktu proses pendistribusian. Sedangkan hambatan yang sering terjadi 

didalam kelancaran proses distribusi pelayanan adalah hambatan di dalam lintasan 

pelayanan atau pada kesibukan sistem pelayanan itu sendiri. Ketidakseimbangan 

lintasan dalam kegiatan pelayanan distribusi di pabrik dapat dilihat dari terlalu 

padatnya tingkat kedatangan pelanggan dalam sistem, sedangkan di server tetap 

bekerja secara penuh. Hal ini juga dialami oleh PT. Petrokimia Gresik pada 

kegiatan proses pemuatan pupuk di Gudang Multiguna (GMG) dimana pada 

gudang ini terjadi kedatangan truck untuk muat pupuk yang sangat padat pada 

setiap harinya yang melebihi kemampuan server, hal ini yang menyebabkan antrian 

yang panjang etiap harinya karena terjadi ketidakseimbangan. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mensimulasikan model sistem 

pelayanan untuk mengatasi permasalahan yang tersebut dengan menggunakan 

software Arena 14.0, kemudian melakukan analisis study kelayakan investasi pada 

ususlan perbaikan. Dari hasil simulasi model awal yaitu dengan menggunakan 2 

server diketahui rata-rata lamanya waktu tunggu server 1 adalah 3,0808 jam dan 

waktu tunggu pada server 2 adalah 3,2425 jam, output kondisi saat ini sebesar 

38,867 output, dan utilitas masing-masing sebesar 1,00. dari kondisi awal tersebut 

dilakukan beberapa usulan perbaikan dan didapatkan hasil usulan terbaik yaitu pada 

usulan pertama dengan rata-rata waktu tunggu pada server 1 adalah 0,47118 jam 

dan waktu tunggu pada server 2 adalah 1,2083 jam. Output sebesar 89,8 output, 

dengan nilai NPV terbesar dibandingkan dengan model usulan lainnya yaitu 

Rp608.573.989,6 dengan periode pengembalian tercepat yaitu 1,28 tahun 

dibandingkan dengan umur ekonomisnya 5 tahun. Untuk itu, dari hasil penelitian 

ini diharapkan bisa menjadi rekomendasi perbaikan pada kegiatan proses muat 

pupuk di Gudang Multiguna PT Petrokimia Gresik. 

 

Kata kunci : Ketidakseimbangan sistem pelayanan, antrian, studi kelayakan, 

simulasi, software Arena 14.0. 
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Continuity of the optimal service distribution process require the support of a good 

and streamlined distribution support system, this will have an impact on the 

timeliness of the distribution process. While the obstacles that often occur in the 

smooth distribution process are the obstacles in the service line or the service 

system itself. Imbalance of trajectories in distribution service activities in factories 

can be seen from the too dense level of customer arrival in the system, while the 

server is still working fully. This was also experienced by PT. Petrokimia Gresik in 

the fertilizer loading process at the Multiguna Warehouse (GMG) where the truck 

arrives at the warehouse to load very dense fertilizers every day which exceeds the 

server's capability, this causes long queues every day because of occur the 

imbalance. Therefore, this study aims to determine and simulate a service system 

model to overcome these problems by using the Arena 14.0 software, then perform 

an analysis of the feasibility of investing in repair solutions. From the simulation 

results of the initial model using 2 servers, it is known that the average waiting time 

for server 1 is 3.0808 hours and the waiting time on server 2 is 3.2425 hours, the 

current state output is 38.867 outputs, and the utility 1.00 each. From these initial 

conditions, several suggestions for improvement were made and the best results 

were obtained, namely the first recommendation with the average waiting time on 

server 1 is 0.47118 hours and the waiting time on server 2 is 1.2087 hours. Output 

of 89.8 output, with the largest NPV value compared to other proposed models, 

namely Rp608.573.989,6 with the fastest payback period of 1.28 years compared to 

the economic age of 5 years. Therefore, from the results of this study are expected 

to be a recommendation for improvement in the fertilizer loading process at PT 

Petrokimia Gresik's Multiguna Warehouse. 

 
Keywords : imbalance service system, queues,study of  feasibility, simulation, 

software Arena 14.0 
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