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Lampiran 1 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH PRODUKTIVITAS DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA RUMAH SAKIT DENGAN REMUNERASI 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING” 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Dengan Hormat,  

 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi guna memenuhi syarat 

memperoleh gelar Sarjana di Universitas Muhammadiyah Gresik, Penulis 

bermaksud mengadakan penelitian dalam menyusun skripsi dengan judul 

“Pengaruh Produktivitas dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Rumah 

Sakit dengan Remunerasi sebagai Variabel Moderating”. 

Sehubung dengan hal tersebut, maka saya sangat mengharapkan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan untuk meluangkan waktu menjawab pertanyaan-

pertanyaan yang telah disusun dalam lembar kuesioner berikut dengan sebenar-

benarnya tanpa ada tekanan ataupun paksaan. Semua keterangan yang saya peroleh 

semata-mata saya gunakan untuk studi penelitian. 

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

  Hormat Saya 

   

  Rika Rosmaidah 
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IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama  : ..................... 

2. Usia  : ..................... 

3. Jenis Kelamin : ..................... 

4. Masa Kerja : ..................... 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Sebelum di isi mohon untuk dibaca dulu. Pilih jawaban yang dianggap paling sesuai 

menurut anda, dengan cara memberikan tanda (√) pada kolom jawaban yang telah 

tersedia. Jawaban responden hanya akan digunakan dalam rangka pengumpulan 

data untuk studi sehingga kerahasiaan diri responden terjamin.  

Keterangan Kuesioner :  

1. Sangat Setuju (SS) = 5 

2. Setuju (S) = 4 

3. Netral (N) = 3 

4. Tidak Setuju (TS) = 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

KUESIONER 

1. Produktivitas (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya memiliki kemampuan untuk melakukan 

pekerjaan dan tugas sesuai dengan target dan 

tujuan instansi  

     

2 Saya berusaha meningkatkan hasil pekerjaan 

saya yang telah diberikan oleh pemimpin.  

     

3 Saya memiliki semangat kerja dan senantiasa 

berupaya untuk menjadi lebih baik dari hari 

kemarin. 

     

4 Saya senantiasa berusaha untuk 

mengembangkan diri dengan meningkatkan 

kemampuan kerja dan dapat memanfaatkan dan 

menggunakan dengan baik fasilitas yang 

tersedia.  
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5 Saya Selalu berusaha untuk meningkatkan 

kualitas mutu kerja yang lebih baik dari 

sebelumnya. 

     

Edy Sutrisno dalam (Pikrahadi, 2017) 

2. Lingkungan Kerja (X2)  

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya memiliki pekerjaan yang terstruktur dan 

organisasi kerja yang baik 

     

2 Saya memiliki tanggungjawab kerja dan saya 

selesaikan pekerjaan saya dengan baik 

     

3 Saya merasakan suasana kekeluargaan ditempat 

kerja  

     

4 Saya bekerja dalam kelompok kerja yang baik 

 

     

5 Saya merasakan komunikasi yang baik, antara 

saya dan karyawan maupun atasan saya 

     

(Apriyanti, 2018) 

3. Kinerja Rumah Sakit (Y1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya bekerja dengan cepat dan tanggap terhadap 

komplain pasien  

     

2 Saya mampu bekerja dengan tepat apabila 

pasien membutuhkan pelayanan  

     

3 Saya menigkatkan mutu pelayanan 

kegawatdaruratan dan keselamatan pasien 

     

(Ofori & Anjarwala, 2020) 

4. Remunerasi (Z1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Rumah sakit tempat kerja saya memberikan gaji 

sesuai dengan jabatan yang saya jalankan rutin 

setiap bulan 
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2 Rumah sakit tempat kerja saya memberikan 

tunjangan kinerja sesuai dengan aturan yang 

telah ditetapkan 

     

3 Rumah sakit tempat kerja saya memberikan 

asuransi kesehatan 

     

4 Rumah sakit tempat kerja saya memberikan 

program pensiun yang dapat dirasakan dan 

bermanfaat untuk memasuki masa pensiun 

     

(Apriyanti, 2018) 
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Lampiran 2 Jawaban Responden 

Tabulasi Produktivitas X1 

No. Responden  X1_1  X1_2 X1_3 X1_4 X1_5  

1 AM 5 5 5 5 5 

2 A 4 4 4 4 4 

3 Hefni 5 5 5 4 5 

4 D 5 5 4 5 5 

5 K 4 5 4 4 4 

6 Rima 4 4 4 5 4 

7 s 5 5 5 5 4 

8 WN 4 5 4 4 4 

9 Nn-T  4 5 4 4 4 

10 Y 4 5 4 4 5 

11 Ny. N 5 5 5 5 5 

12 Ny. K 5 5 5 2 5 

13 Ny z 3 5 5 5 3 

14 Tn. A 4 5 4 4 4 

15 Ny i 5 5 5 5 5 

16 Tn. M 5 5 5 2 5 

17  L 5 5 5 5 5 

18 wahyu 4 4 4 4 4 

19 RAA 5 5 5 5 5 

20 IH 4 5 5 5 4 

21 AAZ 5 5 5 5 5 

22 DN  4 4 4 4 4 

23 Elik Rifqiatul 4 4 4 4 4 

24 NM 4 4 4 4 4 

25 wk 3 3 3 3 3 

26 S 5 5 5 5 5 

27 mr 5 4 5 5 5 

28 TB 5 5 5 5 5 

29 SS 5 5 5 5 5 

30 IWA 5 5 5 5 5 

31 M 4 4 4 4 4 

32 ila nur andriyani 5 5 5 5 5 

33 SJWO 5 5 5 5 5 

34 F 5 5 5 5 5 

35 B 4 5 5 5 4 

36 A 4 4 4 4 4 

37 U 4 4 4 4 4 

38 R 5 5 5 5 5 

39 A 4 4 4 4 4 
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40 F 4 4 5 5 4 

41 H 5 5 5 5 5 

42 ELI 4 4 4 4 4 

43 S 4 4 4 4 4 

44 JR 5 5 5 5 5 

45 N 4 4 4 4 4 

46 i 4 4 4 4 4 

47 E 4 4 4 4 4 

48 H 4 4 4 4 4 

49 s 4 4 4 4 4 

50 N 5 5 5 5 5 

51 Nadia 4 4 4 4 4 

52 JL 5 5 5 5 5 

53 Clr 3 3 3 3 3 

54 Bp 5 5 5 5 5 

55 Ql 3 3 3 3 3 

56 Bl 4 4 4 4 4 

57 Alf 4 4 4 4 4 

58 Cn 4 4 4 4 4 

59 WN 3 3 3 3 3 

60 ANF 5 5 5 5 5 

61 F 5 5 5 5 5 

62 Jali 5 5 5 5 5 

63 SW 5 5 5 5 5 

64 Dd 4 4 4 4 4 

65 A 2 4 4 4 2 

66 L 5 5 5 5 5 

67 A 4 4 4 4 4 

68 ANF 4 4 4 4 4 

69 R 5 5 5 5 5 

70 F 4 4 4 4 4 

71 Hana N 4 4 4 4 4 

72 AQ 5 5 5 5 5 

73 Nf 5 4 4 4 5 

74 Zuli 5 4 4 4 5 

75 E 5 4 4 4 5 

76 M 4 4 4 4 4 

77 O 4 4 4 4 4 

78 Vivi 5 5 5 5 5 

79 iil 4 4 4 4 4 

80 Fita 5 5 5 5 5 
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Tabulasi Lingkungan Kerja X2 

No. Responden  X2_1  X2_2 X2_3  X2_4  X2_5 

1 AM 5 5 5 5 5 

2 A 4 4 4 4 4 

3 Hefni 5 4 5 5 4 

4 D 5 4 5 4 4 

5 K 4 5 5 5 4 

6 Rima 3 4 4 4 5 

7 s 5 4 5 5 5 

8 WN 5 4 5 4 4 

9 Nn-T  5 4 5 4 4 

10 Y 4 3 5 4 4 

11 Ny. N 3 5 5 5 5 

12 Ny. K 5 5 5 5 2 

13 Ny z 5 5 5 5 5 

14 Tn. A 3 4 5 4 4 

15 Ny i 5 4 5 5 5 

16 Tn. M 5 5 5 5 2 

17  L 5 5 5 5 5 

18 wahyu 4 3 4 4 4 

19 RAA 5 5 5 5 5 

20 IH 5 5 5 5 4 

21 AAZ 3 5 5 4 5 

22 DN  3 4 4 4 4 

23 Elik Rifqiatul 4 4 4 4 4 

24 NM 4 4 4 4 4 

25 wk 3 3 3 3 3 

26 S 5 5 5 5 4 

27 mr 4 5 4 5 5 

28 TB 5 5 5 5 5 

29 SS 5 5 5 5 4 

30 IWA 5 5 5 5 5 

31 M 4 4 4 4 4 

32 ila nur andriyani 5 5 5 5 5 

33 SJWO 5 5 5 5 5 

34 F 5 5 5 5 5 

35 B 5 5 5 5 5 

36 A 4 4 4 4 4 

37 U 4 4 4 4 4 

38 R 5 5 5 5 5 

39 A 4 4 4 4 4 

40 F 4 5 4 5 5 
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41 H 5 5 5 5 5 

42 ELI 4 4 4 4 4 

43 S 4 4 4 4 4 

44 JR 5 5 5 5 5 

45 N 4 4 4 4 4 

46 i 4 4 4 4 4 

47 E 4 4 4 4 4 

48 H 4 4 4 4 4 

49 s 4 4 4 4 4 

50 N 5 5 5 5 5 

51 Nadia 4 4 4 4 4 

52 JL 5 5 5 5 5 

53 Clr 3 3 3 3 3 

54 Bp 5 5 5 5 5 

55 Ql 3 3 3 3 3 

56 Bl 4 4 4 4 4 

57 Alf 4 4 4 4 4 

58 Cn 4 4 4 4 4 

59 WN 3 3 3 3 3 

60 ANF 5 5 5 5 5 

61 F 5 5 5 5 5 

62 Jali 5 5 5 5 5 

63 SW 5 5 5 5 5 

64 Dd 4 4 4 4 4 

65 A 4 4 4 4 4 

66 L 5 5 5 5 5 

67 A 4 4 4 4 4 

68 ANF 4 4 4 4 4 

69 R 5 5 5 5 5 

70 F 4 4 4 4 4 

71 Hana N 4 4 4 4 4 

72 AQ 5 5 5 5 5 

73 Nf 4 4 4 4 4 

74 Zuli 4 4 4 4 4 

75 E 4 4 4 4 4 

76 M 4 4 4 4 4 

77 O 4 4 4 4 4 

78 Vivi 5 5 5 5 5 

79 iil 4 4 4 4 4 

80 Fita 5 5 5 5 5 

  

 



 

9 
 

Tabulasi Kinerja Rumah Sakit (Y) 

No. Responden  Y1 Y2 Y3 

1 AM 5 5 5 

2 A 4 4 4 

3 Hefni 4 5 4 

4 D 5 4 5 

5 K 4 4 4 

6 Rima 4 4 5 

7 s 4 5 5 

8 WN 4 4 4 

9 Nn-T  4 4 4 

10 Y 5 4 4 

11 Ny. N 5 5 5 

12 Ny. K 5 5 2 

13 Ny z 3 5 5 

14 Tn. A 4 4 4 

15 Ny i 4 5 5 

16 Tn. M 5 5 2 

17  L 5 5 5 

18 wahyu 4 4 4 

19 RAA 5 5 5 

20 IH 4 5 5 

21 AAZ 5 5 5 

22 DN  4 4 4 

23 Elik Rifqiatul 4 4 4 

24 NM 4 4 4 

25 wk 3 3 3 

26 S 5 5 5 

27 mr 5 5 5 

28 TB 5 5 5 

29 SS 5 5 5 

30 IWA 5 5 5 

31 M 4 4 4 

32 ila nur andriyani 5 5 5 

33 SJWO 5 5 5 

34 F 5 5 5 

35 B 4 5 5 

36 A 4 4 4 

37 U 4 4 4 

38 R 5 5 5 

39 A 4 4 4 

40 F 4 5 5 
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41 H 5 5 5 

42 ELI 4 4 4 

43 S 4 4 4 

44 JR 5 5 5 

45 N 4 4 4 

46 i 4 4 4 

47 E 4 4 4 

48 H 4 4 4 

49 s 4 4 4 

50 N 5 5 5 

51 Nadia 4 4 4 

52 JL 5 5 5 

53 Clr 3 3 3 

54 Bp 5 5 5 

55 Ql 3 3 3 

56 Bl 4 4 4 

57 Alf 4 4 4 

58 Cn 4 4 4 

59 WN 3 3 3 

60 ANF 5 5 5 

61 F 5 5 5 

62 Jali 5 5 5 

63 SW 5 5 5 

64 Dd 4 4 4 

65 A 2 4 4 

66 L 5 5 5 

67 A 4 4 4 

68 ANF 4 4 4 

69 R 5 5 5 

70 F 4 4 4 

71 Hana N 4 4 4 

72 AQ 5 5 5 

73 Nf 5 4 4 

74 Zuli 5 4 4 

75 E 5 4 4 

76 M 4 4 4 

77 O 4 4 4 

78 Vivi 5 5 5 

79 iil 4 4 4 

80 Fita 5 5 5 
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Tabulasi Remunerasi (Z) 

No. Responden  Z1 Z2 Z3 Z4 

1 AM 5 5 5 5 

2 A 4 4 4 4 

3 Hefni 5 4 3 3 

4 D 5 5 5 4 

5 K 4 4 4 4 

6 Rima 4 5 4 4 

7 s 4 5 3 5 

8 WN 4 4 4 4 

9 Nn-T  4 3 4 3 

10 Y 5 4 5 4 

11 Ny. N 5 5 5 5 

12 Ny. K 5 3 3 5 

13 Ny z 3 5 3 5 

14 Tn. A 4 4 4 4 

15 Ny i 5 5 5 5 

16 Tn. M 5 2 5 3 

17  L 5 5 5 5 

18 wahyu 4 3 3 4 

19 RAA 5 5 5 5 

20 IH 4 5 4 5 

21 AAZ 5 5 5 5 

22 DN  4 4 4 4 

23 Elik Rifqiatul 4 4 4 4 

24 NM 4 4 4 4 

25 wk 3 3 3 3 

26 S 5 3 5 5 

27 mr 5 5 5 5 

28 TB 5 5 5 5 

29 SS 5 5 5 5 

30 IWA 5 5 5 3 

31 M 4 4 4 4 

32 ila nur andriyani 5 3 5 5 

33 SJWO 5 5 5 5 

34 F 5 5 5 5 

35 B 4 5 4 5 

36 A 4 4 3 4 

37 U 4 4 4 4 

38 R 5 5 5 5 

39 A 4 4 4 4 

40 F 4 5 4 5 
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41 H 5 5 5 5 

42 ELI 4 4 4 4 

43 S 4 4 4 4 

44 JR 5 5 5 5 

45 N 4 4 4 4 

46 i 4 4 4 4 

47 E 4 4 4 4 

48 H 4 4 4 4 

49 s 4 4 4 4 

50 N 5 5 5 5 

51 Nadia 4 4 4 4 

52 JL 5 5 5 5 

53 Clr 3 3 3 3 

54 Bp 5 5 5 5 

55 Ql 3 3 3 3 

56 Bl 4 4 4 4 

57 Alf 4 4 4 4 

58 Cn 4 4 4 4 

59 WN 3 3 3 3 

60 ANF 5 5 5 5 

61 F 5 5 5 5 

62 Jali 5 5 5 5 

63 SW 5 5 5 5 

64 Dd 4 4 4 4 

65 A 2 4 2 4 

66 L 5 5 5 5 

67 A 4 4 4 4 

68 ANF 4 4 4 4 

69 R 5 5 5 5 

70 F 4 4 4 4 

71 Hana N 4 4 4 4 

72 AQ 5 5 5 5 

73 Nf 5 4 5 4 

74 Zuli 5 4 5 4 

75 E 5 4 5 4 

76 M 4 4 4 4 

77 O 4 4 4 4 

78 Vivi 5 5 5 5 

79 iil 4 4 4 4 

80 Fita 5 5 5 5 
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Lampiran 3 Hasil Uji PLS 

Distribusi Frekuensi 

 

 

 

Jenis_Kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 48 60 60 60 

Perempuan 52 40 40 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Lama_Bekerja 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-1,5 9 11.2 11.2 11.7 

2-5 19 25.7 25.7 36.9 

6-10 20 25.0 25.0 61.9 

11-15 18 22.5 22.5 84.4 

16-20 10 12.5 12.5 96.9 

21-25 4 3.1 3.1 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 

 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 39 48.3 48.3 48.3 

31-40 31 38.7 38.7 87 

41-50 10 13 13 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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Path Coefficient 

Hasil Bootstrapping Path Coefficient 

 

Hasil Algorithm Path Coefficient 

 

Hasil Outer Loading 

Hasil Algorithm Outer Loading 

 

Hasil Bootstrapping Outer Loading 
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Outer Weights 

Hasil Bootstrapping Outer Weights 

 

Hasil Algorithm Outer Weights 

 

R-Square 

 

F-Square  

 

Construct Reliability dan Validity 
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Discriminant Validity 

 

Iner Model 

 

Outer Model 
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Lampiran 4 Surat Jawaban Izin Penelitian 

Lokasi 1 
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Lokasi 2 
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Lokasi 3 
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Lampiran 5 Daftar Perbaikan Skripsi 
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