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PENGARUH MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN 

DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

DENGAN SOSIALISASI SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh modernisasi sistem administrasi 

perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan 

sosialisasi sebagai variabel moderasi. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan sumber data primer yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner. Penentuan responden dalam penelitian ini dilakukan dengan 

metode purposive sampling dengan banyaknya responden sebesar 70 Wajib Pajak 

Orang Pribadi Pengusaha. Metode analisis dari penelitian ini menggunakan analisis 

deskriptif dan uji hipotesis dengan bantuan software SmartPLS 4. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa : (1) modernisasi sistem administrasi perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, (2) sanksi perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, (3) sosialisasi tidak mampu 

memoderasi pengaruh hubungan antara modernisasi sistem administrasi perpajakan 

dan kepatuhan wajib pajak, (4) sosialisasi tidak mampu memoderasi pengaruh 

hubungan antara sanksi perpajakan dan kepatuhan wajib pajak.  

 

 

Kata kunci: Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Sanksi 

Perpajakan, Sosialisasi dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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THE EFFECT OF MODERNIZATION OF THE TAX ADMINISTRATION 

SYSTEM AND TAX SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH 

SOCIALIZATION AS A MODERATION VARIABLE 

ABSTRACT 

 

 

This research aims to examine the effect of modernization of the tax administration 

system and tax sanctions on taxpayer compliance with socialization as a 

moderating variable. This research is quantitative research using primary data 

sources obtained from distributing questionnaires. The determination of 

respondents in this research was carried out using a purposive sampling method 

with the number of respondents being 70 Individual Taxpayers and Entrepreneurs. 

The analytical method of this research uses descriptive analysis and hypothesis 

testing with the help of SmartPLS 4 software. The results of the research show that: 

(1) modernization of the tax administration system has no effect on taxpayer 

compliance, (2) tax sanctions have an effect on taxpayer compliance, (3) 

socialization is unable to moderate the influence of the relationship between 

modernization of the tax administration system and taxpayer compliance, (4) 

socialization is unable to moderate the influence of the relationship between tax 

sanctions and taxpayer compliance.  

 

 

Keywords: Modernization of the Tax Administration System, Tax Sanctions, 

Socialization and Taxpayer Compliance. 
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