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“INOVASI BISNIS WARUNG RAJAA BASSOO DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

TEN TYPE OF INOVATION” 

 

ABSTRAK 

Bisnis kuliner sangat menjanjikan di Indonesia karena pasar besar yakni jumlah penduduk sangat 

besar. Namun ketatnya persaingan di bisnis kuliner ini menuntut pengusaha lebih kreatif 

melakukan inovasi. Rajaa Bassoo Desa Randuagung telah membuktikan mampu bersaing dan 

inovatif mengembangkan bisnisnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui inovasi dan taktikel 

yang telah diterapkan oleh Rajaa Bassoo  dan para pesaingnya. Memberikan rekomendasi inovasi 

dan taktik baru Rajaa Bassoo agar bisnis bisa berkelanjutan. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif pada Rajaa Bassoo di Jl Dr Wahyudin Sudiro Husodo Gang Raya 24 No 15, 

Desa Randuagung, Kecamatan Kebomas, Kabupaten Gresik dengan teknik pengumpulan data 

berupa observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Data diambil dari satu pemilik usaha, satu 

supplier dan tiga kompetitor yaitu Bakso Ikip dan Bakso Giman dari kota Gresik. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa inovasi bisnis yang telah digunakan oleh Rajaa Bassoo untuk mendapatkan 

omzet tinggi tersebut yaitu dengan menggunakan taktikel Premium, Superior Product, Experience 

Center, Values Alignment, Community And Belonging. Untuk pesaing Bakso Giman 

menggunakan taktikel Premium, Engaging Functionality, Complements, Process Standardization, 

Loyality Programs. Untuk pesaing Bakso Ikip Disaggreegate, Alliances, Process Standardization, 

Complements, Try Before You Buy. Pada inovasi baru yang tepat digunakan Rajaa Bassoo 

menggunakan taktikel Premium, Superior Product, Styling, Organizational Design, Experience 

Center, Values Alignment, Certification, Community And Belonging. Hasil penelitian lain juga 

ditemukan dibisnis model canvas baru yang cocok untuk dijalankan pada Rajaa Bassoo. 

Keyword : “ten type of inovation, usaha warung bakso, BMC ( Business model canvas ), 

persaingan usaha”. 
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